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Vizita

1.Vizita

Vizitou rozumime pravidelnou navstévu hospitalizovaného nemocného lékafem, sestrou a
ostatnimi ¢leny zdravotnického tymu. Probiha zpravidla u ltizka nemocného, popiipad¢ na
vySetfovné, je to forma kontaktu zdravotnického pracovnika s nemocnym.

Cilem vizity je informovat se o stavu nemocného, o vysledcich riznych vysetteni, informovat
nemocného o jeho zdravotnim stavu, postupu lé€eni a osSetfovani. V rameci vizity 1ékat provadi
zékladni fyzikalni vysetieni, monitoring vitalnich funkci, kontrolu a pfevaz operacni rany,
hodnoti celkovy stav nemocného a vypisuje ordinace do Ordina¢niho listu.

Hlavnim cilem vizity je tedy piedani informaci. Nemocny ma mit prostor pro otazky a
vyjadieni se. Vizita ma i spoleCensky vyznam, vizita byva pro nemocného ¢asto jedinym
okamzikem, kdy je v kontaktu se svym oSetiujicim Iékafem. Nemocny od vizity ocekava, ze
jej lékar pozorn¢ vyslechne, informuje ho o postupu 1é¢by, dalsim vysetfeni, o délce pobytu
v nemocnici apod. Nemocny v pribéhu vizity peclivé sleduje verbalni a neverbalni
komunikaci vSech tcastnikti. Proto chovani zdravotniki u vizity musi byt profesionalni,
ohleduplné, vstiicné a taktni viici nemocnému. Davame si pozor na sdélovani citlivych
informaci o pacientovi na pokoji pfed ostatnimi nemocnymi. Je-li na vizité pfitomno vice
1€kaiti, musi vSichni dbat na to, aby mluvili s nemocnym a ne o nemocném.

1.1 Formy vizit

Vizitu muZeme rozdélit na lékarskou a sesterskou.

U lékatské vizity je hlavnim aktérem spolu s nemocnym 1ékat, u sesterské vizity je to sestra.
Sesterska vizita se od 1€kaiské lisi svym zaméfenim. Hlavnim cilem sesterskych vizit je
zajisténi kontinualni oSetfovatelské péce se zaméfenim na individualitu nemocného.

1.1.1 Lékarské vizity

e Mala I€katskd vizita — probihd zpravidla jednou az dvakrat denné. Ranni vizitu kona
oSetiujici 1€kaf, dle zvyklosti oddéleni, mezi 7.00 — 9.00 hodinou. Sestra, ktera 1ékati
pfi vizité asistuje, pfedava dulezité informace o nemocném. Odpoledni vizitu obchazi
vétSinou 1ékar konajici sluzbu v podvecernich hodinach. Lékat u malé vizity provadi
fyzikalni vySetieni, méii fyziologické funkce, poddva nemocnému informace o
diagnostickém a 1é¢ebném zaméru. Cilem Vvizity je zhodnotit aktulni stav nemocného
a reagovat na ngj.

e Velka I¢katskd vizita — probiha zpravidla 2krat tydné. Velkou vizitu vede prednosta ¢i
priméf pracovisté (kliniky). Ugastni se ji ostatni 1ékafi, vrchni a staniéni sestra, sestry,
popiipadé€ psycholog, studenti apod. Cilem velké vizity je vzajemnd informovanost
¢lenil zdravotnického tymu u liZzka nemocného, ndvrh zmén v postupu 1écby, plan
diagnosticko-terapeutickych zasahi, vyhodnoceni sesterskych ¢innosti, konzultace o
pohybové aktivite, dieté aj.

e Individudlni l1ékaiskd vizita — probiha zpravidla v soukromi mezi 1ékafem a
nemocnym. Cilem je podat nemocnému informace o jeho zdravotnim stavu, jedna se
vétsinou o sd€leni zavaznych ¢i intimnich informaci. Lékar zpravidla informuje
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nemocného o dalsich diagnostickych a terapeutickych postupech. Dle ptéani
nemocného muze byt pfitomen blizky rodinny ¢len.

Skupinové vizita — tato forma vizity byva provadéna v 1é€ebnach nebo na
psychiatrickych odd€lenich. Vizita probihd neformalné, pii bézné Cinnosti pacientt.
Clenové zdravotnického tymu sleduji projevy osobnosti nemocného a vedou
neformalni zpiisob komunikace.

Vizita na ambulanci — dopliuje zpravidla malou ¢i velkou vizitu. Cilem je provedeni
odborného vysetieni potfebnou diagnostickou technikou. Tento typ vizity je typicky
pro oddéleni gynekologicko-porodnické, o¢ni, ORL aj.

1.1.2 Sesterské vizity

Cilem sesterské vizity je kontinualni oSetfovatelska péce. Sesterskou vizitu provadi jednak
stani¢ni sestra vzdy rdno po pfedani informaci o nemocnych od no¢ni sestry. Probiha vétSinou
tak, ze sestra projde pokoje, pozdravi se s nemocnymi, vyslechne jejich pfipominky a zadosti.
Projedna piipadné nedostatky se skupinovou sestrou na denni sméné. Nebo jde o tzv.
predavani hlaseni, kdy skupinové sestry piredavaji informace o nemocnych po ukonceni
smény sestram, které do sluzby nastupuji. Pomoci sesterské vizity sestry ziskdvaji informace
tykajici se aktudlnich potteb a tuzeb nemocného a nésledn¢ tak mohou poskytovat kvalitni a
efektivni oSetrovatelskou péci v pfimé souvislosti S potifebami nemocného v navaznosti na
péci 1ékarskou.

Sesterské vizity mohou mit rizné formy.

Sesterska vizita individualni — probiha vétSinou v soukromi, napt. v ambulanci, na
vySetfovné nebo v edukacni mistnosti. U leZicich pacientl probih4 na pokoji u ltizka
nemocného. Sesterskou individudlni vizitu mtize vést primarni, skupinova, edukacni
nebo stani¢ni sestra. Cilem je pohovofit s nemocnym o oSetfovatelskych problémech,
rozptylit pacientovy obavy, poucit ho o dieté, naucit ho nékteré postupy — aplikaci
inzulinu, pé¢i o stomii, aj. Vyhodou individualni sesterské vizity je bezprostiedni
kontakt s nemocnym.

Mala ¢i velka sesterska vizita — probiha kazdy den na pracovné sester, v pokoji
nemocného. Zpravidla se Gi¢astni vrchni sestra, stanicni sestra, ostatni sestry a ostatni
clenové oSetfovatelského tymu na sméné. Cilem je identifikovat aktualni potieby
oSetfovatelské péce, konzultace o oSetiovatelskych problémech nemocnych, urcit
zékladni postupy v pé€i o nemocné a vyhodnotit kvalitu oSetfovatelské péce. Smyslem
je podpora vzajemné spoluprace oSetfovatelského tymu a kvalitni péce ve prospech
nemocného. Vizita my méla koncit stanovenim priorit sesterskych ¢innosti, Casovym
harmonogramem plnéni, ur€enim pracovnika zodpovédného za splnéni ukold,
zpusobem vyhodnoceni a jeho nasledné kontroly.
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1.2 Povinnosti sestry pri vizité

1.2.1 Priprava vizity

Sestra ptipravuje vizitu tak, aby probihala klidn€ a neruSené. Pied navstévou nemocného
1€kati sd€luje vSechny podstatné informace, které byly ¢leny oSetfovatelského tymu
zaznamenany.

Sestra zajisti, aby nemocni byli pfitomni na svém lizku, aby byli vSichni nemocni Cisti, méli
upravena lizka, vyvétrany pokoj a pozdda nemocné, aby vypnuli radio nebo televizi. Sestra
ptipravi na pojizdny vozik dokumentaci (ordinac¢ni listy, chorobopisy), vysledky vySetteni a
potfebné pomicky k vizité. Ty se 1isi dle specifiky a zvyklosti oddé€leni.

Mezi zakladni pomucky k vizité na internim nebo détském oddéleni patri

Dezinfekce na ruce

Ochranné rukavice

Emitni miska, buni¢ina

Tonometr a fonendoskop

Ustni lopatka k vySetieni tst a krku, baterka

Obrazek 1 Pomiucky k vizité
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Obrazek 2 Pomicky k vizité

Na chirurgickém pracovisti sestra pripravi k vizité prevazovy vozik.

Obrazek 3 Prevazovy vozik
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Obrazek 4 Prevazovy vozik

1.2.2 Ukoly sestry v priibéhu vizity

Pti vizit¢ 1ékat mlize provadét riiznd vysetfeni, kontrolu a pievaz operacni rany a_povinnosti
sestry je

e Pripravit nemocného k vysetieni, uvést jej do spravné polohy, pomahat nemocnym pii
svlékani, pomahat udrzovat zeslablé nemocné v zddané poloze pii vySetieni, dbat na
zachovani intimity nemocného.

Asistovat pii vySetieni nemocného, pii pievazu, podavat 1ékafi potiebné pomicky

e Poskytovat Iékati informace, piedkladat zdravotnickou dokumentaci

e Pozorné si zaznamenavat pokyny a informace Iékate

Po skonceni vizity Iékat provede zapis vizity do zdravotnické dokumentace.

Pti 1€katské vizité na détském oddéleni sestra dit€ zklidni laskavym a jemnym chovanim, dité
pii vysetieni bezpecné a Setrné drzi, fixuje ditéti hlavu a paze pii vysetieni ust a krku,
ptidrzuje dit¢ pii fyzikalnim vySetfeni hrudniku.
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Obrazek 5 Priprava vizity

1.2.3 Organizace prace sestry po vizité

Po ukonceni vizity si sestra naplanuje program plnéni ordinaci 1ékate dle naléhavosti
(objednani vySetieni, podani 1€k, odbéry biologického materialu, pieloZeni ¢i propusténi
nemocného aj.) a koordinuje dalsi praci v oSetiovatelském tymu. Ostatni pokyny I¢kate sestra
plni v pribéhu smény (zménu terapie, diety, piipravu k vykonu, k vysetieni aj.).
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