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'Clovek jako osobnost

1 Celkovy obraz

O modulu

Modul je ur¢en zakim 2. ro¢niku, dopliiuje vyuku psychologie.

Miize slouzit 1 zakim jinych ro¢nika k zopakovani uciva, vysvétleni pojmt €i ptipraveé k
maturite.

Ziskané informace vyuzije zak i v jinych odbornych pfedmétech napt. v oSetfovatelstvi,
oSetfovani nemocnych. Jedna se o ivod do psychologie osobnosti, na ktery bude navazovat
modul vlastnosti osobnosti.

Znalost psychologie osobnosti je nezbytna pro praci ve zdravotnictvi, pomaha zdravotnickym
pracovnikiim jednak po strance profesni - jak porozumét nemocnym a pomaha i jim samotnym
zvladat naro¢né povolani.

Modul je doplnén cvicenim, kontrolnimi otazkami i autotesty.

Pomiicky a nastroje

PC + internet, dataprojektor, flipchart, fix, doporucena literatura.

Sebezkusenostni a zazitkové metody prace, projekce do praxe a béznych zivotnich situaci pro
piiblizeni zakim.

Pravidla a konvence

Tucné pismo a podtrzeni zdlraziuje dilezitost pojmu a informace.
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3 Charakteristika osobnosti
Popis lekce:

V této lekci je vysvétlen pojem osobnost, zak ziska prehled o chapani tohoto pojmu z riznych
pohledii.Je zde stru¢né popsana podstata Freudovy psychoanalyzy, ktera patii k vS§eobecnym
znalostem z psychologie. Zak ziska informace o faktorech, které se podili na utvaieni osobnosti.

Délka lekce:

45 minut

Klicova slova:

definice osobnosti,teorie osobnosti - Freud, Fromm, Erikson
Motivace:

Pochopeni pojmu osobnost je diilezité pro dalsi studium psychologie osobnosti, je zakladem pro
dalsi rozbor jednotlivych vlastnosti osobnosti. Pro zdravotnického pracovnika znamena vétsi
profesionalitu a porozuméni nejen sobé samému, ale hlavné lidem kolem sebe, zvlasté
nemocnym.

3.1 Osobnost

Osobnost je charakterizovana komplexem vSech psychickych vlastnosti, které vytvareji
individualitu jedince, je pfedurcena geneticky a dotvarena v prubéhu Zivota prostiedim.

Kazdy clovek je jedinecnd a neopakovatelna osobnost, ktera ma své biologické a spolecenské
potieby a z4jmy. Clovek je tedy bio-psycho-socialni bytost, spolecensky a historicky podminéna.

Pojemosobnost vyjadiuje odlisSnost jedince od ostatnich lidi. Odli$nost je vyjadiena
individudlnimi a typologickymi rozdily.

Neékolik definic osobnosti:

Tardy —,, Osobnost je individualni jednota ¢lovéka. Jednota jeho duSevnich vlastnosti a déju,
zalozena na jednot¢ téla, utvarena a projevujici se v jeho spolecenskych vztazich.*

Eysenck —,, Osobnost je stabilni a trvala organizace charakteru, temperamentu, intelektu a fyziky
osoby, determinujici jeji jedinecné ptizptisobeni k jejimu okoli.

Allport —,, Osobnost je dynamické organizace téch psychfyzickych systému v individuu, které
urcuji jeji charakteristické chovani a mysleni.*

Struktura osobnosti:

V béZném zivoté se snazime charakterizovat lidi podle jejich chovani a vlastnosti.
Predpokladame, Ze tyto vlastnosti jsou trvalé a nejsou zavislé na situaci, do které se jedinec
dostane. Pfi srovnavani lidi ur¢ujeme vlastnost jako kazdy rozlisitelny a relativné staly rys
individua. Nékdy se uziva pro vlastnost osobnosti termin rys.

Utvareni osobnosti ovliviiuje:

e rodina
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genetické dispozice (dédicnost)
prostiedi,ve kterém jedinec Zije

spolecnost, se kterou se styka

Na vyvoj osobnosti pusobi:

Vnéjsi podminky:

rodina, vychova

Skola

vrstevnici

krouzky, které navstévuje

pracovni kolektiv

ekonomické, kulturni a politické podminky v zemi, ve které Zije
informacni instituce a spolecnost

kvalita zivotniho prostiedi, zmény zivotniho prostiedi

¢innosti — hra, u€eni, prace, povolani, z4jmova ¢innost

Vnitini biologické podminky:

biologické zaklady - dédi¢nost, sklon k chorobam

vlivy piisobici na plod v dobé te¢hotenstvi a v priibéhu porodu
télesny vyvoj

zdravotni stav

schopnosti

pfitomny psychicky stav jedince

identifikace s n¢jakou osobnosti, svédomi

Poruchy osobnosti

Poruchy osobnosti souvisejici ze Spatnou socializaci:

1

(]

.Globalni
retardace — vlastnosti osobnosti jsou nerozvinuté
degradace - piivodni Uroveii vlastnosti upada

. Specialni

depersonalizace - subjektivni pocit zmény osobnosti

transformace - jedinec se postupné citi byt n€kym jinym

29.9.2009
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e alternace - stfidave se citi byt jednou nebo druhou osobnosti
e rozpad osobnosti — porucha ucelenosti osobnosti
Vlastnosti osobnosti

Rozdéleni vlastnosti osobnosti:

1. Ziskané vlastnosti

Clovek je ziskava b&hem svého vyvoje, v disledku interakce s prostiedim, vychovy a
sebevychovy. Patfi sem schopnosti, charakter, zdjmy a volni vlastnosti.

2. Vrozené vlastnosti

Patii sem vlohy ( dispozice), t€lesné zmény a temperament

3. Aktivaéné motivacni vlastnosti — vedou ¢lovéka k néjaké Cinnosti, charakterizuji zamétenost
osobnosti, patfi sem potieby, z4jmy, sklony, zvyky a Zivotni plany.

4. Vztahov¢ postojové vlastnosti — charakterizuji styl chovani ¢lovéka v socidlnim prostiedi a
vyjadiuji jeho zplisob feseni ukolu, informuji o systému hodnot osobnosti. Patii sem charakter.

5. Seberegulaéni vlastnosti — ukazuji jak dovedeme kontrolovat, fidit a menit své jednani a
prozivani, jaky mame postoj k sobé&, ke svému Zivotu, praci apod. Patii sem sebekritika,
sebeuvédomovani.

6. Vykonové vlastnosti — urcuji nas vykon, jsou métitkem toho co ¢loveék dokéaze. Patii sem
védomosti, dovednosti, navyky, vlohy a schopnosti.

7. Dynamické vlastnosti — urcuji tempo a intenzitu prozivani a chovani ¢loveéka. Patii sem
temperament.

Teorie osobnosti
Psychosocidlniteorie osobnosti:

Vyznamna jména, ktera zatazujeme do sméru, ktery se zajima o sociokulturni ¢initele ovlivitujici
osobnost, jsou Erich Fromm a Erik Erikson.

ERICH FROMM:
Byl sociolog, historik, filozof a psycholog.

Zivot jednotlivetl vnimal v celkové perspektivé spolecnosti a byl ¢asto kriticky vici patogennim
a dehumanizujicim vlivim moderni spolec¢nosti. Zduraziioval dulezitost uvédomeéni si sebe
samotného a svoji vnitini hodnoty.

Fromm definuje osobnost jako celek zdédénych a ziskanych duSevnich vlastnosti, které jsou pro
jedince ptiznacné a ¢ini kazdého jednotlivce jedinecny.

Rozlisil dvé slozky osobnosti:

e TEMPERAMENT: hlavni nastroj osobnosti, svou povahou konstitu¢ni a zna¢n¢ trvaly.

e CHARAKTER: utvaii se hodnotovymi volbami jedince, je ovlivilovany sociokulturnim
pusobenim jedince, déli charakter na:
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e Produktivni charakter - spoc¢iva v obdarovani druhych prostiednictvim lasky a prace (Clovek
miluje to, pro co pracuje a pracuje pro to, co miluje)

e Neproduktivni charakter - je zaloZen na pfedpokladu, Ze jedinec neni schopen produkovat a
proto musi, co potiebuje, dostavat od druhych

e Produktivni a neproduktivni zaméteni jsou v kazdé lidské mysli vzajemné propojena.

ERIK ERIKSON:
Americky profesor a badatel.

Dival se na osobnost z casového hlediska, tedy z hlediska vyvoje osobnosti, svou strukturu
vyvoje osobnosti pojima v osmi stadiich, kazdé staddium je popsano v podobé psychologické
krize, kterd obsahuje dva konfliktni poly:

e Moznosti riistu - rtist nastava tehdy, kdyz je konflikt pfiméfen¢ vyfesen. Jeho vyfeseni piinasi
pro ego novou silu €1 mohutnost, jiZ Erikson nazyva cnost.

e Prvky ohroZeni - spocivaji v uhybani clove€ka pted patficnym feSenim konfliktu. Pokud nebyl
konflikt ptfiméfené vyfesen, dochazi k oslabeni ega a duSevni vyvoj jedince stagnuje.

Ustfednim tématem Eriksonova vyvojového procesu je utvareni osobni identity, které tizce
souvisi s vyvojem ega.

PSYCHOANALYZA:
Tvlrcem psychoanalyzy je Sigmund FREUD.

Narodil se v Piibofe na Moravé a vétSinu Zivota proZil ve Vidni. V&deckou drahu zacal jako
neurolog, publikoval praci o afdziich, pozd¢ji se orientoval na neurdzy a ptesel do soukromé
praxe. Studoval hypnézu, v terapii zpocatku vyuzival metodu hypnotického odreagovani
potlac¢enych zazitkl, podle videniského 1ékate J.Breuera.

Postupné piesel k metodé volnych asociaci, vytvofil ueni o ptenosu, nevédomi a vyvoji libida.
Na sklonku zivota emigroval pied nacisty do Londyna, kde ve svych 83 letech zemfel.
Poslednich 14 let Zivota trpél rakovinou Celisti, ktera si vyzadala vice néz 30 operaci.

Teorie Sigmunda Freuda je ¢asto citovand, obdivovana i zatracovand, vyrazné ovlivnila
psychologii a polozila zdkladni kdmen pro vznik psychoterapie.

PodleFreuda je jedinec puzen mocnymi fyziologickymi silami, které maji rozhodujici vliv na
lidsky zivot. Jsou to hlavni determinanty chovani a vyvoje osobnosti.

Libido je Freudtv pojem pro psychickou energii, kterd ozivuje vSechny osobnostni funkce.
Libido je svou povahou sexualni.

Freudiiv pohled na osobnost 1ze pfirovnat k ledovci.

e Védomi — vrcholek ledovce, ktery vy¢niva nad hladinu.Je to ta ¢ast osobnosti, kterou si
jedinec plné uvédomuje.
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e Piedvédomi - vrstva pod védomim, obsahuje myslenky, rozhodnuti, zazitky nebo konflikty,
které si ¢lovek kdysi uvédomoval, ale uz na né¢ zapomnél. MiiZe si je vSak celkem snadno
vybavit.

e Nevédomi - je rozsahla spodni vrstva predstavovaného ledovcee, je to bludisté predstav,
zkreslenych obrazl skutecnosti a prani.

Osobnost je podle Freuda uzavienym systémem. Libido (psychicka energie) se musi uplatitovat v
ramci celého systému. Freud vymezil tfi subsystémy fizené vzajemné rozpornymi principy a cily,
které v osobnosti existuji pospolu a jsou mezi sebou v neustalé interakci. Jsou to id, ego a
superego.

e ID -, temnd nepfistupna cast nasi osobnosti*“. Z hlubin nevédomi se id doméaha okamzitého a
uplného uspokojeni svych tuzeb. Je iraciondlni a fidi se principem slasti.

e EGO - fidi se principem reality, pfevadi id do praktického zptsobu napliiovani potieb, takze
stanovujeme zpuisob a vhodnou dobu uplatnéni téchto pozadavki. Ego je racionalni, ptisobi
na védomé urovni, zvazuje €iny a jejich nasledky.

e SUPEREGO - obsahuje zvnitinéné omezeni, zdkazy a pochvaly ukladané v ranném a mladém
véku. Cast superega je védoma a ¢ast nevédoma. Superego lze definovat jako moralizujici
silu osobnosti zaloZenou na principu dokonalosti. Lidé, u nichZ se superego pfiméiené
nerozvinulo, citi mélo viny i po velkych mravnich piestupcich. Naopak u jinych lidi ziskalo
neobycejnou moc, to jsou tzv. perfekcionalisté, ktefi trpi mravni tizkosti a v krajnich
pfipadech onemocni.

Priklad

Termin osobnost je nékdy uzivan v uz§im smyslu, ma jiny vyznam v oblasti prava, v literature,
timto terminem byvaji oznacovany spolecensky vyznamné ¢i historicky slavné osoby ( statnici,
vojevudci, umélci atd.).

3.2 Autotest
1. Ktery z terminll nevystihuje podstatu pojmu osobnost?
a. osobnost je Clovek
b. osobnost je biopsychosocidlni jednotka
c. osobnost charakterizuji pouze schopnosti a vlohy
2. Co vsechno zahrnuje pojem, osobnost v psychologii?
barvu vlasi, vySku, vahu, nalady, z4jmy
b. socidlni postaveni, chovani jedince, zdravotni stav, seberealizaci

c. biologické znaky, spole¢enské charakteristiky, schopnosti, dovednosti, motivaci,
charakter a temperament

3. Mezi sociélni vlastnosti osobnosti patii?

a. rodinné pomeéry
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b. vék
c. temperament

4. Vrozena vlastnost osobnosti, kterd je predpokladem k osvojeni urc¢ité ¢innosti se nazyva?

a. potiteba
b. vloha
c. navyk

5. Mezi vnitini faktor ovliviiujici osobnost patii?
a. zivotni prostiedi
b. dédi¢nost
c. vzdélavani

6. Autorem psychoynalytické teorie osobnosti je?

a. FErikson
b. Freud
c. Fromm

7. Dynamicka vlastnost osobnosti je?
a. charakter
b. temperament

c. zdjmy
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4 Biologické a socialni determinanty psychiky
Popis lekce:

Tato lekce seznamuje zaky s faktory, které se vyznamné podileji na formovani osobnost ¢lovéka.
Predklada vycet téchto faktort a jinych vliva.

Délka lekce:

45 minut

Kli¢ova slova:

determinanty, socializace, formovani osobnosti

Motivace:

74k si po prostudovani této lekce uvédomi co vie piisobi na utvareni osobnosti Glovéka. Tento
fakt mu pomuze 1épe pochopit individualitu kazdého jedince.

4.1 Formovani osobnosti

Na zakladé rozsahlych vyzkumii bylo zjiSténo, Ze formovani osobnosti je zna¢né ovlivnéno
jak dédicnosti, tak i prostiedim, ve kterém ¢lovék Zije.

Na vyvoj osobnosti pusobi:

e vnitini biologické podminky
e vlivy prostfedi

e vlastni ¢innost ¢lovéka

Nepiiznivé vlivy pusobici na formovani osobnosti:

e maléd podnétnost v nejbliz§im prostiedi jedince, v ¢innostech ¢lenti rodiny a vrstevniki,
nedostatek riiznych ¢innosti a z4jmt, nedtisledna vychova, Spatné vztahy v rodiné

e nezadouci zplisob vychovy s pfili§ vysokymi ¢i nizkymi pozadavky, bez kladného citového
vztahu

e vlivy spolecnosti , vychovy, instituci, rodiny a jejich kombinace napf. nepfimétené
pozadavky Skoly, sportovniho oddilu, $patny vyvoj autoregulace

Biologické determinanty

1. Vnitfni biologické faktory

Psychika je vdzana na stavbu a ¢innost nervové soustavy a zavisi na kvalité a vyvoji mozku.
Jaka je zavislost psychiky na nervové soustave ?

Se snizenim funkénich schopnosti mozku (atlum narkotiky, tinava, ospalost) se méni i psychicka
¢innost, objevuji se poruchy pozornosti, mysleni, vnimani, zhor$uje se pamét’,oslabuje se vile.

Kvalita mozku a jeho vyvoj urcuje i kvalitu dusevni ¢innosti (vrozené nebo ziskané defekty
mozku, vrozené poruchy stavby mozku, porucha rozumovych schopnosti ).

Intoxikace organismu nékterymi latkami (alkohol) vyvoldvaji psychické zmény - poruchy
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periferni nervové soustavy, zejména receptort a zpisobuji poruchy v dusevnim zivoté (emocni
poruchy, zmény v sebehodnoceni apod.).

Psychika piimo zavisi na stupni vyvoje mozku, resp. nervové soustavy.

Pouze ¢innosti nervové soustavy nelze vysvétlit vSe v dusevnim zivoté ¢lovéka, mezi dalsi

biologické determinanty patfi:

e 7lazy s vnitini sekreci — vylucuji hormony do krve, které ovliviiuji nervovou a tim i
psychickou ¢innost. Dysfunkce zlaz s vnitini sekreci zpiisobuji biochemické zmény v
organismu napf. hypofunkce §titné Z14zy zplisobuje utlum a sniZeni mentalni kapacity,
hyperfunkce naopak naladovost.

e télesny stav - celkovy télesny stav organismu je podminén zejména zdravotnim stavem a
uspokojovanim biologickych potieb + momentalni télesny stav

e biologické potieby - primarné€ souviseji s télesnou existenci clovéka. Jejich uspokojovani je
nevyhnutelné pro udrZzovani zakladnich Zivotnich funkci ( potfeba dychani, tekutin, tepla,
spanku, bezpeci aj.)

e dédicnost a vrozené predpoklady - dédicnosti se rozumi vse to, co si clovek pfinasi na svét od
svych rodic¢t a predkl v genové podobé ( napt.vrozena dédi¢na vada, vzhled, nadani pro
urcitou dovednost).

Socialni determinanty
2. Socialni faktory a vlivy prostredi

K postupné preméné ¢loveéka z biologické bytosti v bytost spolecenskou dochazi v procesu
socializace. Mimo spolecnost se clovek jako jedinec nemutize realizovat. Proces socializace musi
zaclit jiz v nejutlejSim véku.

Socializace - ptisobeni spole¢nosti prostfednictvim tzv. socializa¢nich ¢initelti (malych skupin,
zejména rodiny a Skoly) na jedince. Proces socializace se tedy tyka samotné podstaty ¢loveka, je
to proces vristani jedince do spole¢nosti, ziskavani a plnéni spolecenskych norem, hodnot a
zéasad. Nedilnou soucasti tohoto procesu je vzdélani a vychova.

Formy socializace:
e formalni — odborna forma prostiednictvim instituci (Skola)
e neformalni — probiha po cely zivot prostfednictvim rodiny

Cilem je ziskavani specificky lidskych zplisobli reagovani a vzorcii chovani, schopnosti Zit ve
spolec¢nost, zkulturnovani biologickych potieb, osvojovani sebeovladani, osvojeni si jazyka a
pouzivani lidské feci.

Poruchy socializace:

e osobnostni vlastnosti, chovani, které nezapadaji do urcitych spolecenskych norem se nazyvaji
deviace (odchylky), jsou spole¢nosti odmitany. Jedinec s takovym vzorcem chovani se
oznacuje jako asocialni.
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Mezi dalsi socialni faktory patii:

e socialni vztahy — matka, dité, mezi partnery, spoluzéky, spolupracovniky apod.

e postaveni ve skupin€, prava a povinnosti — Skola, pracovni kolektiv, organizace, krouzky,
vrstevnici

e vliv instituci — Skolka, Skola, dislednost vychovy v rodiné
e vzdélani, postoj rodiny ke vzdélani

e sebevychova a seberegulace — zavisi na spravném poznani vlastnich schopnosti a nedostatkd,
na vlastni zralosti ¢i nezralosti

e ckonomické, politické a kulturni podminky, kulturni roven rodiny
e vlivy prostfedi — klimatické ptirodni podminky, kvalita Zivotniho prostfedi
Jiné determinanty

3. Vlastni ¢innosti ¢lovéka

e hra
e prace
e ucdeni

¢ konic¢ky, z4jmova Cinnost

4. Psychické faktory
Spoluptisobi s faktory biologickymi i socialnimi , patii sem nélady, pocity a dojmy.
4.2 Autotest
8. Na vyvoj nasi osobnosti ptisobi?

a. vnitfni podminky, vlivy prostfedi i nase vlastni ¢innost

b. zmény pocasi, oteplovani

c. ndlady lidi v nasem nejbliz§im okoli
9. Proces socializace, pti némz se formuje lidska bytost je?

a. zalezitosti tykajici se pouze jedince a jeho rodiny

b. zalezitosti, ktera je v dospélosti neménna

c. aktivni celoZivotni proces, pfi némz se vyvijime, ziskavame zkuSenosti a hodnoty
10. Vyber faktor, ktery patii mezi biologické determinanty psychiky?

a. charakterové vlastnosti ¢lovéka

b. rodinné zdzemi

c. typ nervové soustavy clovéka, jeji stavba a ¢innost
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5 Poznavani osobnosti
Popis lekce:

Tato lekce shrnuje techniky poznavani osobnosti, se kterymi byl jiz Zak podrobnéji seznamen v
prvnim modulu - viz vyzkumné metody a techniky.Lekce informuje zaky o moznych chybéch,
kterych se mohou dopustit pii poznavani druhych lidi, tedy pii kontaktu s nemocnymi, jejich
ptibuznymi, spolupracovniky apod.

Délka lekce:

45 minut

Klic¢ova slova:

poznavani osobnosti, chyby v poznavéani osobnosti
Motivace:

Znalosti z této lekce zakovi umozni 1épe porozumét chovani nemocnych déti i dospélych a také
piredchazet moznym chybam a piedsudktim v kontaktu s lidmi, hlavné nemocnymi.

5.1 Metody poznavani osobnosti

K poznavani osobnosti vyuzZivaime psychologické vyzkumné metody a techniky, které jsou
podrobné popsany v 3 lekci 1 modulu pfedmétu psychologie. Nejéastéji to jsou:

1. Dotazniky
e osobnostni — vzdélani, v€k, pohlavi, rodinné vztahy

e zajmové — co ho zajima, co ho t&si

e profesiondlni

2. Testy
e osobnostni — zjiSt'ujici napf. charakter, temperament, schopnosti apod.

e IQ testy

3. Rozhovor — zjistujeme nazory, postoje, vztah k sobé a k druhym lidem
4. Pozorovani

Vyznam poznavani osobnosti

e navazani kontaktu, vhodna komunikace s okolim

e pomdaha porozumét sobé samému, zlepsit sebeovladdani

e poznani kladnych a zadpornych vlastnosti
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e rozpoznani abnormalit chovani u nemocnych

e piiméiené pozadavky a naroky dle véku, schopnosti, védomosti apod.
e moznost vyvarovat se konfliktu a nepfijemné situaci

5.2 Chyby a predsudky v poznavani osobnosti

Pii poznavani osobnosti se uplatiiuji urciti Cinitelé, které si pozorovatel prili§ neuvédomuje,
ale mohou zKkreslit objektivni poznani jiného ¢lovéka.

Autoprojekce— je to posuzovani druhych osob podle Grovné sebe tzn. ,,Podle sebe soudim
Tebe“.M¢titkem jsem ja a nékdo je horsi nez ja nebo lepsi nez ja.

Halo efekt— posuzujeme osobnost podle prvni vyrazné kladné nebo vyrazné zaporné vlastnosti —
podle prvniho dojmu.Casto podlehnu zazitému stereotypu.

Efekt shovivavosti — tendence posuzovat osobnost vzdy kladnég, i kdyz skutecnost je jina.
Nechceme ublizit, hodnotime téméf vzdy pozitivné, Spatné vlastnosti nechceme vidét.

Vliv psychického stavu posuzovatele — hodnotim osobnost dle svého momentalniho psychického
rozpolozeni — kdyz mam Spatnou naladu nebo jsem nemocny hodnotim druhého spiSe negativné.

Soukroma teorie osobnosti — na zéklad¢ ur¢itého projevu nebo vlastnosti osobnosti si vytvoiim
souhrn vlastnosti, které ptisuzuji dané osobé¢ aniz se presvéd¢im o skute¢nosti.

Priklad

Lékat 1 sestra pii své praci neustale pozoruji nemocné, sleduji jejich reakce 1 chovani, snazi se
rozumét tomu, co nemocny svymi projevy sdéluje, snazi se rychle a spravné na jeho signaly
reagovat. Znalosti z psychologie osobnosti jim umoziiuji 1épe porozumét chovani nemocnych
déti 1 dospélych, umoziiuji jim také Iépe na nemocné plsobit a ovliviiovat je.

5.3 Autotest

11. Jestlize posuzujeme druhého ¢loveka podle sebe a prisuzujeme mu své zaporné ¢i kladné
vlastnosti, nazyvame tuto chybu?

a. efekt stereotypu
b. efekt shovivavosti
c. autoprojekce
12. Pro tendenci fidit se pii posuzovani osobnosti prvnim dojmem mame termin?
a. autoprojekce
b. halo efekt
c. soukroma teorie osobnosti
13. Ke zjisténi rozumovych schopnosti se nejéastéji pouzije?
a. rozbor kresby
b. rozbor pisma

c. IQ test
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6 Osobnost zdravotnického asistenta
Popis lekce:

Lekce pojmenovava pozadavky, které jsou kladeny na zdravotnického pracovnika. Popisuje
typologii zdravotnickych pracovnikt a uvadi nékteré obecné poruchy osobnosti. Zak by po
prostudovani této lekce mél byt schopen charakterizovat osobnostni ptfedpoklady zdravotnika pro
vykon jeho funkce. Lekce je doplnéna ndvrhem na praktické cvicent.

Délka lekce:
45 minut
Kli¢ova slova:

vzdélani, vlastnosti, schopnosti a dovednosti ZA, profesionalni deformace, syndrom vyhoteni,
Hardiho typologie

Motivace:

74k si uvédomi jaké naroky jsou kladeny na profesi ZA, definované typologie mu pomohou v
budoucnu se vyvarovat ptipadné profesiondlni deformaci. Toto u¢ivo koresponduje i s vyukou
oSetfovatelstvi.

6.1 Pozadavky na osobnost ZA

Zdravotnicky asistent pracuje s nemocnym ¢lovékem, piisobi na ného nejen svymi
odbornymi znalostmi, ale celou svou osobnosti, svym vztahem k nému, tirovni svych
profesionalnich vlastnosti a dovednosti a mirou profesionalni adaptace (tj. spravnym
prizptisobenim se svému povolani)

Oblasti pozadavkd na osobnost ZA
Vzdélani

e vSeobecny piehled + odborné vzdélani (znalosti v teorii a dovednosti v praxi)

e obor ZA je zakon¢en maturitni zkouSkou

e celozivotni vzdélavani — povinnost ZA stalého vzdélavani a dopliiovani védomosti na
odbornych seminatich a kurzech

Zdravotnicky pracovnik se stale Castéji setkdva s nemocnymi jinych kultur a mél by se ucit
chapat i cizi predstavy o zdravi a nemoci. U¢inna pomoc riiznym kulturdam v oblasti zdravotnické
péce si zada dobrou pfipravenost zdravotnickych pracovniki v problematice multikulturniho
oSetfovatelstvi.

V rtznych kulturdch miize mit tataz situace zcela jiny vyznam a stat se tak druhem nedorozumeéni
a nepochopeni. Proto je velmi dilezita znalost cizich jazykl, neverbalni komunikace,
respektovani a tolerance tradic, zvyk, ritudli, viry a doprovodnych rysii jednotlivych narodnosti
(napf. temperamentni rozdily, hlasitost mluvy).

Vlastnosti
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Svou praci by mél ZA chépat jako vysoce humanni, cennou a uzitecnou sluzbu lidstvu. Z toho
vyplyva ochota a povinnost poskytnout bez vahani okamzitou zdravotnickou pomoc kazdému,
kdo ji potfebuje. ZA se tidi dle zésad spole¢enského chovani. Musi byt oznacen jmenovkou,
respektuje prava pacientl. Predpokladem tspéchu ZA v praci je dliivéra pacienta.

Dobrého zdravotnického pracovnika charakterizuji tyto vlastnosti:

DusSevni vyrovnanost, svédomité a zodpovédné vykovavani povinnosti, umét zvazit situaci a
rychle se rozhodnout, ¢estnost, obétavost, ochota, ohleduplnost, slusnost, srdecnost, taktnost,
pravdomluvnost, dochvilnost, schopnost vytvaiet mezi spolupracovniky dobré mezilidské vztahy,
empatie, tvirci pristup, dostatecna kriti¢nost a sebekriticnost, klidné vystupovani s pohotovymi
reakcemi, trpélivost, uméeni se ovladat.

Povolani ZA vyzaduje také zdravé sebevédomi, které charakterizuje sebediivéra, sebeucta,
skromnost, pfiméfena vaznost.

Napln prace ZA klade naroky i na jeho temperamentni a citové vlastnosti (sebeovladani,
trpélivost, klidnost, schopnost urcitého sebezapirani, pfimétena cilevédomost, veselost, smysl pro
humor).

ZA musi zachovavat povinnou ml¢enlivost a chranit osobni idaje pacientli. Ke kazdému
pacientovi musi pfistupovat individualné s taktem a tictou. M4 vSak ziskat urcity stupeit
emocionalni odolnosti a neztotoznovat se s pacientem do té miry, aby sam pocitoval citové
ztraty.

Pti delSim vykonavani svého povolani se miize u ZA objevitprofesionalni deformace (ztrata
z4jmu o nemocného, ztrata lidské ticasti, citova lhostejnost, otupélost, drsné neochotné
zachazeni). Vznikd zejména z védomi moci nad pacientem.

Osobnosti nesluditelné s vykonavanim zdravotnické péce:

Osoby s agresivnim a konfliktnim chovanim, osoby trpici zavislosti na navykovych latkach,
hazardnich hrach, osoby s rasovou nesnasenlivosti apod.

Zdravotni stav

Profese ZA je naroc¢na po psychické i fyzické strance. Fyzickou zatéz podminuje sménny provoz,
prace prevazné ve stoji, zvedani bfemen, mélo ¢asu na odpocinek. Velkou psychickou zatézi je
kontakt s umirajicimi a t€Zce nemocnymi, zvladani komunikace s lidmi v nelehké situaci, s lidmi
agresivnimi, podrazdénymi, ¢astd inava vyplyvajici z Casové naro¢nosti profese, mozny konflikt
roli v osobnim a profesnim Zivoté apod.

ZA musi podstoupit zdravotni prohlidku ( potvrzeni o zplsobilosti ke studiu, dale pak k
vykonavani svého povolani). Je zodpovédny za své zdravi, je povinen dodrzovat BOZP. Je
dualezité, aby se ZA naucil predejit tzv. syndromu vyhoteni, ktery se projevuje ztratou idealt a
energie, pocitem neschopnosti prozivat uspokojeni a radost z prace, stavem télesného i
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dusevniho vy€erpani, neochotou pfijimat nové podnéty apod. Vzhledem k nemocnému se
objevuje ztrata lidskosti, zajmu o nemocného, citova lhostejnost, neochota pomoci. V tomto
smyslu je velmi diilezitd prevence, naucit se spravn¢ relaxovat, spravné odpocivat, sportovat,
zajit si do divadla a zachovat si urcity nadhled pfi feSeni a plnéni pracovnich povinnosti a pfi
kontaktu s okolim.

Vzhled

Ridi se standardem pro tpravu ZA — standard vydava piislu§na nemocnice, miize obsahovat napi-
tyto pozadavky: tprava vlasi, nehtd, ochranny pracovni odév, dopliiky pracovniho odévu
odpovidajici BOZP (rukavice, zastéra, rouska...), vhodna pracovni obuv, nevhodnost prstenti a
jinych $perki apod.

ZA dba na osobni hygienu, hygienu spanku — ospalost a tinava zvysuji riziko pochybeni pfi praci.

ZA se podili na holistické (celostni) péci o pacienta, ktera zacina prevenci. Dlikazem spravné
volby povolani ZA je radost a uspokojeni z prace, seberealizace.

Typologie ZA
Hardiho typologie zdravotnického pracovnika - ZA

Rozeznava Sest osobnostnich kategorii, které pojmenoval a popsal:

e rutinni typ- piesnost, spolehlivost, pracovitost, vécnost, plni ordinace 1¢ékare, ale unika lidska
stranka

e herecky - vystupuje afektované, dramatizuje udalosti, prosazuje svoji dillezitost, hodné na
sebe upozoriuje, mize pisobit bezcitné

e nervozni — ¢asto je ovlivnén unavou, podrazdénost, vyhybani se povinnostem, ma pocit
nedostate¢ného uznani a ocenéni, ma sklon k uzivani omamnych a toxickych latek

e muzsky — projevuje se rozhodnosti, energi¢nosti, zvySenym sebevédomim, plisobi disledné,
dobré organizacéni vlastnosti, nepotrpi si na upravu, ¢asto oblibenost v kolektivu

e mateisky - obvykle pyknického vzhledu, oblibenost u pacientti, hlavné déti, vysoka mira
empatie, vielost, laskavost, ¢asto upovidanost

e typ specialisty - maji vyssi vzdélani, odbornost, Casto pieceiiuji své schopnosti, mivaji pocit
nadfazenosti nad ostatnimi, chladny pfistup, domyslivost, 1épe vychazi s 1¢kaii nez s
ostatnimi sestrami, perfektni uprava zevnéjsku

Priklad
Zdravotnicky pracovnik, ktery se dobie naucil rozumét sdm sobé¢ i lidem kolem sebe, dosahuje

lepsich pracovnich vysledkt, snaze ziskava autoritu u nemocnych a jejich piibuznych, u
spolupracovnik.

6.2 Poruchy osobnosti

Poruchy osobnosti :
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1. Paranoidni porucha osobnosti — objevuje se velka citlivost k nezdariim, podeziravost,
vztahovacnost, sebechvdla, neptatelsky postoj vici lidem

2. Schizoidni porucha osobnosti — porucha je charakterizovana citovou oplostélosti, emocnim
chladem, lhostejnosti, neschopnosti prozivat radost, maly zajem o kontakt s okolim, problémy v
adaptaci. Okolim je tato osoba vnimana jako podivinska.

3. Disocidlni porucha — lhostejnost ke spole¢enskym pravidliim, normam, hodnotam, nezajem o
druhé¢ lidi, neschopnost empatie, neprozivaji pocity viny, konaji opakované trestné ¢iny.

4. Emoc¢né nestabilni porucha osobnosti ( neuroticka) — pro tuto poruchu je typické afektivni
nestalost s impulsivnim jedndnim, s ¢astymi vybuchy nasili, ¢asto selhava v socidlnich vztazich,
mayji sklon k sebevrazdam a zavislostem.

5. Histericka porucha osobnosti — nadmérné projevy emoci, afektovanost, citova labilita a
nestalost, zvySena snaha upoutat na sebe pozornost, touzi po ocenéni druhymi, intrikuji, jednaji
manupulativné, maji tentenci ke zkratkovému jednani.

6. Zavisla porucha osobnosti — ¢asto prozivaji deprese nebo uzkosti, ¢asto pocit'uji bezmoc,
schézi jim zivotni sila a elan, maji strach z osamoceni, snadno podlehnou riznym zévislostem.

7. Narcisticka osobnost — pro tyto osoby jsou typické poruchy velikasstvi, vlastni dilezitosti a
jedine€nosti, maji nestabilni sebehodnoceni a jsou precitlivéli na kritiku okoli.

6.3 Autotest

14. Osobnostni kategorie sester pojmenoval a popsal?

a. Tardy
b. Hardi
c. Eysenck

15. Pro vykon profese zdravotnického asistenta je nutné ukoncené vzdélani?
a. vysokoskolské
b. specializacni
c. stfedoSkolské
16. Mezi vlastnosti ZA nepatii?
a. optimismus
b. citova nestabilita
c. sebekriticnost
17. Syndrom vyhoteni se projevuje?
a. neschopnosti pracovat, trvalym pesimismem a depresi
b. pfiméfene sebevédomym vystupovanim s porozuménim problémim nemocnych

c. ztratou idedli, energie, radosti z prace a celkovym vyCerpanim
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7 Seznam spravnych odpovédi na autotesty
I)c;2)c;3)a;4)b; 5)b;6);7);8)a;9)c; 10)c; 11)c; 12)b; 13) ¢c; 14) b; 15)c; 16) b; 17) ¢
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8 Rejstiik

Autoprojekce 14
degradace 5
depersonalizace 5
determinanty 11
Freud 7
Halo efekt 14
Hardiho typologie 17
osobnost 4,6, 15,17
profesiondlni deformace 16
socializace: 11
syndromu vyhoteni 16
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