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1 Celkovy obraz

O modulu

Modul je ur¢en zakim 2. ro¢niku, dopliiuje vyuku psychologie.

Miize slouzit 1 zakim jinych ro¢nika k zopakovani uciva, vysvétleni pojmt €i ptipraveé k
maturite.

Ziskané informace vyuzije zak i v jinych odbornych pfedmétech napt. v oSetfovatelstvi,
oSetfovani nemocnych.

Jedna se o tvodni vstup do studia psychologie, na ktery bude navazovat nejdiivé obecna
psychologie, psychologie osobnosti a dale specialni discipliny jako napt. zdravotnicka
psychologie, socialni ¢i vyvojova psychologie.

Znalost psychologie je nezbytna pro praci ve zdravotnictvi, pomaha zdravotnickym pracovnikiim
jednak po strance profesni - jak porozumét nemocnym a pomaha i jim samotnym zvladat naro¢né
povolani.

Modul je doplnén cvi¢enim, kontrolnimi otazkami i autotesty.

Pomiicky a nastroje

PC + internet, dataprojektor, doporucena literatura.

Sebezkusenostni a zazitkové metody prace, projekce do praxe a béznych Zivotnich situaci pro
pfibliZzeni Zaktm.

Pravidla a konvence

Tuéné pismo a podtrzeni zdiirazituje dulezitost pojmu a informace.
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3 Predmét psychologie
Popis lekce:

Lekce je uvodem do predmétu, seznamuje zaky se zakladnimi pojmy a vysvétluje vyznam tohoto
oboru pro jejich budouci povolani.

Délka lekce:

45 minut

Klicova slova:

psychologie, psychika

Motivace:

Tato lekce vysvétluje zaktim proc€ je studium psychologie diilezité pro praci ve zdravotnictvi, ale
poukazuje na jeji vyznam i v béZném zivoté.

3.1 Psychologie jako véda

Psychologie je véda o ¢lovéku, zkouma chovani ¢lovéka, jeho duSevni ¢innost.

Zkouma psychiku a jeji pisobeni na zivot ¢lovéka, na jeho ¢innosti a celkovy vyvoj. Zkouma
projevy psychiky v pritb¢hu celého zivota Clovéka.

Lidska psychikaje souhrn psychickych jevu, které jsou funkci mozku, formuji se ve spolecnosti,
zvlasté pisobenim vychovy a umoziiuji clovéku poznavat svét a pisobit ne néj.

Samostatnym védnim oborem se psychologie stala az ve druhé poloviné 19. stoleti, ale jiz v
davnych dobach si lidé vytvareli uréity obraz o ¢loveéku a jeho projevech. Byl rozSiten nézor, ze
Clovek se sklada ze dvou casti — téla a duSe. Télo podléha prirodnim zdkontim — rodi se, vyviji a
umira, ale duse je podle téchto ndzori nesmrtelna, nehmotna, zije dal i po smrti téla. Tyto ndzory
jsou dosud zachovany v nékterych nabozenstvich. Lékati, ptirodoveédei, nekteii filozofové na
zéklad€ pozorovani zmén v chovani nemocnych lidi, lidi po uraze hlavy nebo po poziti nékterych
toxickych latek rozvijely ndzor, Ze duSevni ¢innost neni projevem nehmotné duse, ale funkci
mozku. Tento nazor se stal zakladem pro védecky vyzkum v psychologii.

Projevy a funkce psychiky

Psychika se projevuje ve vSech ¢innostech, které cloveék vykonava, v jeho chovani, v reakcich na
rizné situace. Dava obraz o schopnostech ¢loveka, jeho charakteru, temperamentu, viili, citovych
prozitcich. Projevuje se ve vztahu €lovéka k okoli — k jinym lidem, zvifatim, ptirode¢.

Psychika ma tyto funkce:

Informacéné orientaéni

e poskytuje ¢lovéku informace o tom, co se d¢je v okolnim prostiedi 1 uvnitt jeho téla,
umoziuje mu porozumet situaci, ve které se nachazi. ( napf. teplota okolniho prostredi, hluk,
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pocasi, nemoc ¢loveka, tnava, napéti, strach apod.)

Regulaéni

e umoznuje ¢loveéku fidit své pohyby a u¢elné se rozhodovat pii feseni aktudlni situace,
pfizplsobit ¢innost podminkam ( napf. reakce pfi fizeni auta, zména trasy pii objeveni
prekazky, volba vhodného obleceni dle pocasi apod.)

Adaptacni —

e dava Cloveéku moznost pfizplisobit se situaci, vyrovnat se se zménénymi podminkami,
adaptovat se na n¢. ( napf. adaptace na nemoc, na dopravni kolaps pfi cesté do zaméstnani
apod.)

Psychika ¢lovéka se v priabehu zivota zna¢n€ méni a formuje, ovliviuje ji prostiedi, ve kterém
¢lovek zije, vychova i vzdélani. Priznivé podminky rozvoji psychiky napomahaji, neptiznivé
podminky mohou vyvoj zpomalit a narusit. Lidska psychika umozniuje clovéku poznéavat svét a
pusobit na n¢;j.

3.2 Vyznam psychologie v praxi

Psychologie je védni obor, ktery ma Siroké uplatnéni v praxi. Zejména ve zdravotnictvi,
Skolstvi, v ekonomice a v podnikani, ve sportu, v reklamé, v dopravé, v politice, uméni.

Psychologie v praxi

Ve skolstvi pomaha psychologie Zakiim uspésné zvladnout ucivo a vyporadat se studijnimi
potizemi, zvladat neuspéch, posilovat viili a motivaci. U¢itelim naznacuje, jak a kde hledat
ucinné postupy pii vyuce a vychove zakt, jak pracovat s problémovymi zaky, seznamuje se
zasadami psychohygieny u uciteltl, informuje jak pfedchazet syndromu vyhoteni apod.

V ekonomice a podnikéni pomaha pii vybéru pracovniki pro rizné druhy ¢innosti, pii organizaci
a efektivité prace.

Ve zdravotnictvi pomaha Iékaiim a zdravotnickym pracovnikiim Iépe porozumét nemocnym,
jejichz psychika je zménéna nemoci, strachem, bolesti. Informuje zdravotniky jak jednat s
nemocnym ditétem a jejich rodici, jak ptistupovat k t€Zce nemocnym. U¢i zdravotnicky personal
jak ovlivnit chovani nemocného, jak ho piesveédcit o nutnosti dodrzovani lé¢ebného rezimu, jak
ziskat nemocného ke spolupraci pfi léCeni a rehabilitaci.

Psychologie také pomaha zdravotnickym pracovnikiim porozumét 1épe sobé samému, 1épe
zvladat velikou duSevni zatéz pii narocném povoléani, nebot’ v§ichni zdravotniCti pracovnici jsou
velmi Casto vystaveni naroénym situacim, denné se setkavaji s bolesti, s utrpenim, s
nevylécitelnymi chorobami, se smrti apod. Znalost psychologie pomiize zdravotnikiim
pfedchazet nezddouci profesiondlni deformaci, pomtize jim udrzet pozitivni vztah ke zvolené
profesi.

Psychologické poznatky tedy zkvalitiiuji a usnadiiuji praci vSech pracovnikl ve zdravotnictvi,
proto jsou soucasti pfipravy na toto naro¢né povolani.

Obecné Ize fici, ze psychologie pomaha pti poznavani lidi, pti plisobeni na lidi, pfi usporadani
véci a podminek, ve kterych Zijeme a pracujeme. Poméha porozumét 1épe sobé samému a lidem
kolem nas, osvojit si Iépe zpusob uceni a naucit se ucelné odpocivat a Cerpat novée sily.

Proto také mnoho lidi hleda v psychologii pomoc k feSeni zivotnich problémt, ke zlepseni svych
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osobnich vztaht, ke zdokonaleni zplisobu studia, k rozvinuti svych schopnosti a charakterovych
vlastnosti apod.

3.3 Autotest

1. Psychologie jako véda zkouma v tom nejSirSim pohledu:
a. vrozené a ziskané vlastnosti ¢loveka
b. prozivani, chovani a regulaci chovani ¢lovéka
c. vrustani ¢loveéka do spolecnosti a prizptisobeni se spolecnosti
2. Psychologie se zabyva psychikou ¢loveka a lidska ppsychika je:
a. projevem funkce mozku
b. nahodilym obrazem minulych zkuSenosti
c. neprojevuje se v ¢innosti clovéka
3. Samostatnym védnim oborem se stala psychologie:
a. v 18. stoleti
b. v 19. stoleti
c. ve 20. stoleti
4. Z nabizenych moZnosti vyberte, jaké funkce nema psychika:
a. regulacni

b. aplikaéni
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4 Odvétvi psychologie
Popis lekce:

Psychologie ma celou fadu podobort, naplii prace se v jednotlivych oborech mnohdy prekryva,
nékteré obory se zabyvaji vice teoretickymi vyzkumy a jiné vice fesi praktické problémy.

Délka lekce:
45 minut
Klic¢ova slova:

ontogenetickd psychologie, patopsychologie, zdravotnicka psychologie, socialni psychologie,
obecna psychologie

Motivace:

74k bude znat zakladni odvétvi psychologie a jejich naplii. Ziska tak piehled o jednotlivych
oborech a moznosti vyuziti téchto oborti pro budouci povoléani i bézny Zivot.

4.1 Zakladni obory psychologie a jejich napli

Psychologie jako védni obor ma svou teorii, zikony, vyzkum, metody. Ma radu odvétvi,
ktera se zabyvaji obecné platnymi zakonitostmi, ale i Fadu oborii, které se zabyvaji aplikaci
teoretickych poznatki v praxi.

Obecn4a psychologie — zabyva se zékladnimi teoretickymi otazkami lidské psychiky, zkouma a
vysvétluje vznik a vyvoj psychiky a lidského védomi, popisuje psychické procesy, stavy a
vlastnosti.

Ontogeneticka — vyvojova psychologie — zkouma psychicky vyvoj ¢loveéka v pribéhu jeho
zivota od narozeni az do dospélosti a stafi.

Socidlni psychologie — vénuje se piedevsim vlivu skupin a socialniho prostfedi na jednotlivce,
sleduje spolupraci a komunikaci lidi ve skupinach, vénuje se problematice socialniho uceni a
procesu socializace ¢lovéka.

Zdravotnické psychologie — zabyva se psychickymi zménami jedince v nemoci, adaptaci a
reakci ¢lovéka na nemoc, zménami chovani v nemoci, psychologickymi otdzkami diagnostiky,
lé¢eni a prevence riznych nemoci. Dale také osobnosti zdravotnického pracovnika, vztahy
nemocnych a zdravotniki, profesionalni deformaci.

Patopsychologie — zkouma abnormality v dusevnim zivoté ¢lov€ka, zamétuje se predevSim na
diagnostiku a 1é¢eni dusevnich poruch, na poruchy chovani, na problémy lidi trpicich zavislosti.
Uzce spolupracuje s psychiatrii.

Pedagogicka psychologie — zabyva se problematikou vychovné vzdélavaciho procesu, pomaha
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ucitellim pfi jejich praci, zamétuje se 1 na vytvareni ptiznivého Skolniho prostiedi.

Poradenska psychologie — uplatiiuje se predevsim v poradnéach pro déti a mladez, v poradnach
pro manzelstvi a rodinu, ve specialnich pedagogickych a vychovnych centrech. Zabyva se
feSenim problému v rodindch pii vychové déti a dospivajicich, problémy s u¢enim a chovanim.

Psychologie prace ( primyslova psychologie) — zabyva se vztahy na pracovisti, zvySovanim
motivace k praci, vlivem pracovnich podminek na psychiku, propagaci vyrobka apod.

Napln prace se v jednotlivych oborech mnohdy ptekryva, psychologie spolupracuje i s dalsimi
veédnimi obory, hlavné s biologii, antropologii, v medicin¢ zejména s neurologii a psychiatrii.
V praxi se uplatiiuje i psychologie sportu, reklamy, psychologie vojenska, soudni apod.
Priklad
Casto se setkavame s pojmem psychoterapie. Psychoterapie znamena ovliviiovani a 1é&eni
nékterych duSevnich procest a reakci pomoci psychologickych prosttedkii. Zamétuje se
pfedevsim na povzbuzovani nemocného, podporovani ville, nacvik sebeovladani, relaxace apod.
Psychoterapii provadéji psychiatii, psychologové a specidlné proskoleni zdravotnicti pracovnici a
1¢kafi.
4.2 Autotest
5. Mezi odvétvi psychologie patii i zdravotnicka psychologie, ktera se zabyva:

a. psychickymi zménami v nemoci

b. feSenim problému v rodiné

c. lécenim dusSevnich chorob
6. Socialni psychologie zkouma:

a. ontogeneticky vyvoj jedince

b. osobnost a jeji strukturu

c. socialni skupiny
7. Psychické zmény od narozeni az do smrti zkouma:

a. vyvojova psychologie

b. pedagogicka psychologie

c. poradenskd psychologie
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5 Psychologické vyzkumné metody a techniky

Popis lekce:

Lekce seznamuje Zaky s nejcastéji pouzivanymi vyzkumnymi technikami a zplisoby jejich
vedeni.

Délka lekce:

45 minut

Kli¢ova slova:

pozorovani, rozhovor, dotazniky, testy

Motivace:

Zak vyuzije tyto techniky ve své praxi k ziskani informaci o nemocném. DokéZe se vyvarovat
chyb pii vedeni rozhovoru nebo pfi pozorovini, tak aby efektivita téchto metod byla pro jeho
praci co nejvyssi.

5.1 Metody psychologie

Jako jiné védni obory, tak i psychologie vyuZziva Ffadu vyzkumnych metod a technik k
ziskavani cennych informaci. Nejcastéji jsou vyuzZivany metody pozorovani, rozhovoru,
dotazniki, testli a rozboru vysledki ¢innosti.

Pozorovani - extrospekce

Metoda pozorovani je pro zdravotnické pracovniky hodn¢ dtlezitd. Pozorovani mtze byt
provadéno bud’ systematicky, pfipravené, zamérné nebo nahodile, pfilefitostné, neplanované.
Podle toho rozdélujeme pozorovani na:

PrileZitostné — nahodné pozorovani — je to pozorovani veho co se déje kolem nas. Cvic¢ime-li
se v takovém pozorovani pravidelné, usnadni ndm to pozd¢ji znacné praci u liizka nemocného,
budeme schopni postichnout zmény v chovani nemocného, posoudit vyvoj choroby a budeme na
n¢j vCas reagovat.

Zamérné — systematické pozorovani — ma piedem urceny cil, tedy co chceme pozorovat a jak
to budeme zaznamendvat napft. barvu kiize, kvalitu dychéni, stav védomi, mnoZzstvi pfijatych
tekutin apod. Zplsob zaznamu musi byt pfedem domluven, musi byt provadén vSemi pracovniky
stejng, aby vysledky mohly byt vyuzity i pfi stfidani pracovnikd. VSechna nase systematicka
pozorovani jsou velmi diilezita pro Iékate, vysledky pozorovani poméhaji stanovit diagn6zu nebo
posoudit vyvoj choroby.

Daéle pozorovani muzeme rozdélovat na:

Celkové ( globalni ) — pozorujeme projevy v celé situaci.

Castené — pozorovani je zaméfeno na uréity projev &i funkci nemocného.
Kratkodobé — je ¢asové ohraniceno

Dlouhodobé — trva napf. celou dobu hospitalizace nemocného.

Individualni x skupinové
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Pfirozené x navozené

Obsahové zaméreni pozorovani:

Re¢ klienta — co tika, jak to fiké, nonverbalni prvky v feéi.
Vztah k vécem, vztah k sob¢ ( podcenovani, arogance, piecitlivélost)

Celkové chovani a vystupovani, jednani s druhymi lidmi, spolupacienty, zdravotnickym
personalem

Télesné zmény — bledost, otok, deformace koncetiny, defekty na kizi apod.

Psychické zmény — naladovost, plactivost, apatie, strach.

Faze pozorovani

l.vyty€eni cile, co chci pozorovat, pro¢ a jakym zptisobem
2.vlastni pozorovani a zdznam zjiSténych udajt

3.rozbor zjisténych udajt

4.celkové zjisténi, nalez

Rozhovor

Rozhovor — interview — zdmérny dialog

Metoda rozhovoru usnadiiuje nejen navazat kontakt s nemocnym a Iépe porozumét jeho
chovani, ale slouZzi také k ziskdni mnoha dilezitych informaci. Rozhovor miize byt individuélni
nebo skupinovy, standardizovany, nestandardizovany ( volny) nebo diagnosticky, terapeuticky,
anamnesticky ¢i pedagogicky. Ve zdravotnictvi rozhovorem nejcastéji zjiSt'ujeme anamnestické
udaje — o roding, o diivejsim zdravotnim stavu, o ndvycich, socialni situaci, o sou¢asném
onemocnéni apod.

Podminky uspésného rozhovoru:

8. navozeni vztahu divéry a spoluprace, zajistit ptijemné a klidné prostredi pti vedeni
rozhovoru

9. klast pfedem promyslené, ticelné a vhodné otazky, otazky jasné a jednoduSe formulovat
10. rozhovor smétovat k jadru tématu, pozor na odklon od tématu

11. nepromitat do rozhovoru vlastni ocekavani a ptredpoklady, vyvarovat se sympatiim a
antipatiim, nevyvozovat ukvapené zavéry

12. zaznam rozhovoru, vyhodnoceni

Nejcastéisi chyby pii vedeni rozhovoru u zdravotnickych pracovniki:

1. netrpélivost, spéch
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2. nevhodné prostiedi, ptitomnost dalSiho pacienta, nediskrétnost

3. nejasnd formulace otazek, pouzivani odbornych, latinskych vyrazl, neptipravenost otazek
4. nadmérné usmériovani a opravovani nemocného, autoritativnost

Testy, dotazniky a dalsi metody

Dotaznik

Je to metoda, pfi niz se zkoumané osobé¢ predklada pisemné fada nejriznéjsich otazek jimiz
muZeme zjistit za kratky ¢as velké mnozstvi informaci napf. anamnestické informace, zajmy,
nazory, védomosti apod. Otazky v dotazniku musi byt srozumitelné, jednoznaéné formulované a
jazykové spravné.

V dotazniku se pouzivaji bud’ otazky s volnou odpovédi ( napt. Jak travite sviij volny ¢as?) nebo
otazky s vybérem moznosti odpovédi ano-ne-nevim, a nebo se nabizi nékolik moznosti a tdzany
si z nich vybere tu, s niz nejvice souhlasi.

Zpracovani kvalitniho dotazniku a jeho vyhodnoceni je zalezitosti zkusené¢ho psychologa nebo
sociologa.

Testy

4

Obsahuji sestavu urcitych ukolt, jimiz se méti nékteré vykony a schopnosti testované osoby.
Umoznuji ziskat v kratké dobé mnoho udaji, testovani maze byt individualni nebo skupinové.
Kazdy test ma urcité normy, testy vyhodnocuji k tomu vySkoleni odbornici, nejcastéji
psychologové.

Ptiklady testl — test Skolni zralosti, test rozumovych schopnosti, test paméti. Zvlastni skupinou
testd jsou tzv. projekéni testy — test mrakt ¢i neurcitych skvrn do kterych zkoumana osoba
promita své duSevni stavy, obavy, myslenky, ptedstavy. Hodnoti se zachyceni celku nebo ¢asti,
obsahova predstava ( zvife, clovék, pfedmét) apod.Projekéni testy se uzivaji v socialni
psychologii k zjistovani pfi¢in zménéného chovani ditéte, ke zjistovani rodinnych vztaht.

Experiment

Experiment laboratorni - touto metodou se zkoumaji dusevni jevy v zdmérné vytvorenych
situacich a podminkach. Pouzivaji se specialni laboratofe vybaveny pfistroji, pomoci nichz lze
sledovat rizné reakce clovéka v predem pfipravenych situacich.

Experiment pfirozeny — jedna se o vyzkum mimo laboratof, v pfirozenych podminkéch ( $kola,
zdravotnické zatfizeni), Casto s vyuZitim videotechniky.

Sociometrie

Vyzkumna metoda, kterd zkouma vztahy ve skupiné, postaveni jedincti ve skupiné.
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Rozbor vysledkii ¢innosti

Metoda vyuziva vysledky lidské ¢innosti napt. kresby, pisma, ruéni prace, modelovani ke
zkoumani duSevniho stavu a zmén v psychice.

Obecné metodologické zasady v psychodiagnostice

— zadna z metod neni nejlepsi

— nikdy nepouzivame jen jednu metodu, vzdy skupinu metod s odlisnymi piistupy (
pozorovani + rozhovor + test)

— snazime se vyvarovat HALO EFEKTU - efektu prvniho dojmu
Priklad
V 9.A doslo opakované ke konfliktiim mezi jednotlivymi skupinkami zak. Ttidni ucitel se

snaziil zjistit, kdo je ptivodcem vsech sporti v kolektivu. Zamyslete se nad moznosti vyuziti
psychologickych metod v tomto piipadé.

5.2 Autotest

13. Metoda, pfi niz se zkoumané osobé¢ predklada pisemné fada nejriiznéjsich otazek se nazyva?
a. experiment
b. dotaznik
c. test
14. Metoda ke zjistovani vztahi a pozic ve skupiné se nazyva?
a. zivotopis
b. experiment
c. sociometrie

15. Zvlastni skupinou testli jsou tzv. projekéni testy. V nich predpokladame u zkoumané osoby
ze:

a. pfifadi barvy k uréenym zvukim
b. promitne do odpovédi své dusevni stavy, myslenky...
c. projevi své inteligencni schopnosti
16. Sledujeme-li nemocné dité pfi ranni vizit€¢ hovofime o pozorovani:
a. kratkodobém

b. casteném
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6 Seznam spravnych odpovédi na autotesty
I)b;2)a;3)b;4)b;5)a;6)c;7)a; ) b;9)c; 10)b; 11)a
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7 Rejstiik

Experiment 11
Lidska psychika 4
Metoda pozorovani

Projek¢ni testy 11
psychologie 4
Rozhovor 10
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