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'Socialni psychologie

1 Celkovy obraz

O modulu

Modul je urcen Zakum 3. ro¢niku, dopliiuje vyuku psychologie.

Miize slouzit i Zakiim jinych ro¢niki k zopakovani uciva, vysvétleni pojmi ¢i pripravé k
maturité.

Ziskané informace vyuZije Zak i v jinych odbornych piredmétech, nap¥. oSetiovatelstvi, v
psychiatrii, v patopsychologii, gerontopsychologii, v oSetFovani nemocnych.

Tento modul popisuje vybrané pojmy z oboru socialni psychologie a sociopatologie.

Modul je doplnén kontrolnimi otdzkami, ndméty ke cviceni 1 autotesty.

Pomiicky a nastroje

PC + internet, dataprojektor, flipchart, fix, doporucena literatura.

SebezkuSenostni a zazitkové metody prace, projekce do praxe a béznych Zivotnich situaci pro
ptiblizeni zaktim.

Pravidla a konvence

Tucné pismo a podtrzeni zdlraziuje dilezitost pojmu a informace.
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3 Socialni podstata osobnosti, socializace a socialni uceni
Popis lekce:

Lekce popisuje a vysvétluje pojmy socializace, formy socialniho uc¢eni, podminky uspésné
socializace a kritéria socialni zralosti.

Délka lekce:

45 minut

Klicova slova:

socializace, socialni uceni, Tuckmanova koncepce

Motivace:

74k ziska dilezité informace z oboru socialni psychologie, které miize uplatnit pfi praci
zdravotnického asistenta, ale 1 v osobnim Zivot¢.

Tento teoreticky zaklad je nezbytnym nastrojem, ktery pomaha pochopit zakladni pojmy ze
socialni psychologie.

3.1 Predmét socialni psychologie

Socialni psychologie vznikla jako typick4 hrani¢ni disciplina, na pomezi psychologie a
sociologie. Do vinku dostala tlohu pojitka mezi strukturou osobnosti a strukturou socialni
reality. Dlouhou dobu byla socialni psychologie fazena do skupiny tzv. specialnich, nikoli
zékladnich psychologickych disciplin. Za meznik v procesu formalniho konstituovani socialni
psychologie je povazovan rok 1908, kdy byly vydany dvé uc¢ebnice s ndzvem Socialni
psychologie. Vyrazny vliv na dalsi vyvoj discipliny méla v roce 1924 vydana Social Psychology
Floyda H. Allporta. Socidlni psychologii vymezil jako experimentalni védu o chovani jedince v
rozmanitych socidlnich podminkéch.

Pro soucasnou socialni psychologii, ostatné€ jako pro vSechny védni obory a discipliny, je typicka
vysoka uroven specializace.

Socialni psychologieje aplikovéana pfinejmensim do tfi hlavnich oblasti: zdravotnictvi, Skolstvi a
ekonomické praxe. Ve vSech tfech oblastech Ize tento pfispévek zaznamenat. Pokud jde o
klinickou a poradenskou praxi, podstatna cast terapeutickych postupii a socialnépsychologickych
vycviki se opira o poznani z této discipliny.

3.2 Socializace

Diilezité misto v socidlni determinaci vyvoje jedince zaujima socializace. Jde o proces
osvojovani si zpisobi chovani a seznamovani se s kulturnim prostfedim, osvojeni si
spolecenskych norem, plné pfizplsobeni se spolecenskému Zivotu.

Socializace je proces celoZivotni. Lidsky jedinec pfichazi na svét jen jako potencidlni ¢lovek.
Clovékem se stavéa v procesu socializace, jehoz vysledkem je ziskani specificky lidskych
zpusobii psychologického reagovani, vnimani, mysleni, citéni a konani, tedy osvojeni si
vlastnosti, které mu umoznuji zivot ve spolecnosti.

Socializace predstavuje vztah vzajemného plisobeni mezi spole¢nosti a jedincem:
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spolecnost --- socializace --- osobnost

Socializace zabezpecuje vrustani ¢lovéka do spolec¢nosti a kultury a znamena ziskavani
socialnich dovednosti, navyki a postojli potiebnych pro styk s lidmi, pro pfijimani riznych
spolecenskych roli, moralnich i jinych norem spolecnosti.

Socializace se uskute¢nuje ve spolecenskych a mezilidskych vztazich vzajemnym plsobenim
osob, skupin, instituci. Podstata mechanismu socializace spociva jednak v procesech ucenti,
kterymi si jedinec osvojuje urcity obsah socializace, jednak v regulacnich procesech plisobeni
Ciniteld socializace.

Cinitelé socializace

Funkei €initela socializace mohou plnit nejriznéjsi socialni skupiny, do kterych je jedinec
zaclenén, a nejriiznéjsi osoby, se kterymi vstupuje do riznych vztahii. Hlavnimi €initeli
socializace jsou vSak ty socidlni skupiny, do kterych je jedinec relativné trvale a pevné zaclenén a
které proto maji moznost dlouhodobého pfimého plisobeni na jedince.

Z tohoto hlediska se nejvétsi vyznam piisuzuje roding, Skole, skupindm vrstevnikd, socidlnim
skupinam na pracovisti a dale hromadnym komunika¢nim prosttedktim.

e Rodina — je primarni mikroskupina, poskytuje zaklad norem a hodnot, vede dit¢ ke
spolecenskému zivotu v prostiedi, dit¢ prostiednictvim rodiny navazuje prvni socialni
kontakty, citové vztahy, uci se spoleCenskému chovani, seznamuje se s kulturnimi vzorci
(tradice, zvyky, zdkony, mravy). Rodina a jeji citové zazemi jsou pro vyvoj ditéte
nezastupitelné. Kladné, vielé citové vztahy v rodin€ usnadiiuji vytvotreni kladného vztahu k
lidem vlbec.

e Skupina vrstevnikt — dité se u¢i zésady souziti ve skuping, uc¢i se chapat motivy svého
chovani 1 chovani jinych, ziskava schopnosti uplatnit se a prosadit se, tlumit vlastni
egoismus, uci se spolupraci, odpovédnosti, v ramci skupiny se rozviji spolecenské city,
vznikaji ptatelstvi. Vrstevnickd skupina je zpravidla malou sociélni skupinou, jejiz Clenové
jsou si blizei vékem. Z tohoto hlediska je homogenni. Vrstevnické vztahy v ni vznikajici maji
rizné formy, promitaji se do riznych aktivit jedince. Vrstevnicka skupina ovliviiuje vyvoj
ditéte uz od ptedskolniho véku, ale zvlastniho vyznamu nabyva v obdobi dospivani.
Dospivajici se osamostatiiuji, odpoutavaji od rodiny a navazuji nové, diferencovanéjsi vztahy
s jedinci obojiho pohlavi. Vrstevnicka skupina vytvaii ,,cvicné pole* pro osvojovani novych

4

roli, zvladani novych situaci, které piinasi dospivani a dospé€lost.

e Pracovni kolektiv — poméha jedinci pii plnéni pracovnich povinnosti a zavazk, rozviji u n¢j
sebepoznavani, sebehodnoceni, pracovni moralku, uci k odpoveédnosti pti praci.

e Zajmové krouzky, zdjmovy kolektiv, ptatelé — tito Cinitelé plisobi na rozvoj védomosti a
dovednosti ¢loveka, celkovy rozvoj osobnosti, obohacuji socidlni vztahy, pfinasi ¢lovéku

8.9.2010 Strana 5/26
| | | |



'Socialni psychologie

nové socialni role

Masmédia — piisobi na motivacni charakteristiky ¢lovéka (potieby, z&jmy, postoje), ovliviiuji
chovani a prozivani, ovliviiuji formovani norem a hodnot spolecnosti, pisobi na zivotni styl
¢loveka.

Socialni uceni

Cloveék nema pevné vrozené zplsoby reagovani a chovani. Béhem Zivota se uci chovat tak, jak je
to nezbytné k uspokojeni jeho potieb. Zakladnim mechanismem socializace je tedy ucenti,
zejména socialni uceni, které ma rizné podoby (formy).

Formy socialniho uceni:

Napodobovéani (imitace) - u¢eni napodobenim je bézné i u zvifat. Ve spolecnosti ¢i etnickych
skupinéch na niz§im kulturnim vyvojovém stupni je hlavnim a nékdy také jedinym zptisobem
uceni. I v naSich socidln€kulturnich podminkach se bez napodobovani lidsky jedinec
neobejde. Napodobenim se uci fe€i, mimice, gestikulaci, zdrzenlivému ¢i Zivému projevu
citl, traveni volného ¢asu apod. Napodobenim lze pievzit i zpiisob zivota, zptisob chovani k
ostatnim lidem napft. hra Sestileté hol¢icky ,,na maminku® prozradi hodn¢ o chovani jeji
matky k ni.

Identifikace - vyjadfuje ztotoznéni s osobou, k niz ma jedinec vztah a chce se ji piiblizit,
piipodobit. Je to zdmérné usili o pievzeti zpltisobl chovani a jednani modelu. Modelem miize
byt prakticky kdokoliv. Netyka se jen pfevzeti vnéjSich projevi, ale 1 vnitinich hodnot.
Nejhlubsim stupném socializace je internalizace (zvnitinéni), kdy jedince netidi model, ale
vnitini presvédceni, svédomi.

Observace - toto uceni vychazi z latinského observo, coz znamené pozoruji. Je zaloZeno na
pozorovani déni kolem jedince, ktery vnima princip udélovani odmén a trestil za jednotlivé
¢innosti. Odmény i tresty jako regulator socidlniho uceni pfichazeji od rodicu, uciteld,
trenérq, vrstevnikl, spoluzak atd. Socialni odménou jsou rizné formy pochvaly, uznani,
lasky. Socialnim trestem je projev nesouhlasu, zamitnuti, zavrZeni, odepfeni projevi
sympatie, pohriizky. Ucitelé chvali, davaji dobrou zndmku, odménuji Zaka za splnény ukol.
Rodice déti pohladi, usméji se, projevi radost, odmeénuji dité za chovani, které odpovida
pozadavkiim, normam a zvyklostem. Trest mé naopak odstranit nebo oslabit nezadouci
chovani. Odmény jsou podstatné efektivnéjsi nez tresty.

Vysvétlovani — tento typ socidlniho uceni se uplatiiuje u jedince pii rozvinutém rozumovém i
feCovém potencialu. Touto formou uceni se snazime naucit jedince orientovat se v socidlnich
situacich napf. jak pfistupovat k jedinci, ktery proziva bolest, smutek, jak nékomu ud¢lat
radost apod.

Podminky uspé$né socializace:

Proces socializace jedince a jeho zdravy vyvoj po strance biopsychosocidlni zaji$t'uji tyto

8.9.2010
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podminky:

e Potfeba podnétl — jedna se o potiebu ur€itého mnozstvi, proménlivosti a kvality vnéjSich
podnétd. Jejich uspokojeni umoznuje naladit organismus na zadouci uroven aktivity.

e Potieba urcité stalosti, fadu a smyslu v podnétech, coz dale umozni, aby se z podnétt staly
poznatky, zkuSenosti a pracovni strategie. Jde tedy o zdkladni podminky pro jakékoliv ucenti.

e Potieba emocCnich a socialnich vztahd, tedy vztahy k matce, otci, sourozenci apod.
Uspokojovani této potieby piinasi ditéti pocit Zivotni jistoty a je podminkou pro zddouci
rozvoj jeho osobnosti.

e Potieba spolecenského uplatnéni, spolecenské identity a zdravého sebevédomi, déle
podmifiuje osvojeni spolecenskych roli a hodnotnych Zivotnich cilt.

e Potieba oteviené budoucnosti a Zivotni perspektivy, jeji uspokojeni dava lidskému zivotu
casovou dimenzi, podnécuje a udrzuje u ¢lovéka zivotni aktivitu a sméfovani k vytyCenym
cilim.

Pokud nejsou vytvoreny podminky, socializa¢ni proces se nevydaii a dochdzi k porucham

socializace, které se projevuji abnormalnim, asocialnim chovanim jedincii nebo tzv. deviacemi.
Resocializace poméha tento deficit ve vyvoji prekonat.

Lidé postizeni asociativni poruchou mivaji problémy v socidlni adaptaci, pfedev§im v oblasti
mezilidskych vztahli. Negativné plisobi i jejich sklon ke zkreslovani reality a ptedstirani.

3.3 Kritéria socialni zralosti
Socialni zralost

Socialni zralost miZzeme definovat jako spoleenskymi normami vyzadovanou miru zaclenéni se
do spolecnosti a schopnost adekvatné zvladat rizné socidlni role. Socialni zralost neni pouze
pasivnim pfizpisobenim urcitému socidlnimu kontextu, ale 1 aktivnim jedndnim v ném.

Kritéria socialni zralosti:

Pocit odpovédnosti za své chovani a jednani

Osvobozeni se od zavislosti na jinych, osamostatnéni se po strance emocni, ekonomickeé ...
Uspé&sné naplitovani socialnich roli

Akceptovani a dodrzovani socidlnich norem

Sdileni a pteddvani hodnot dané spolecnosti a kultury

Ptiméteny soubor socialnich a komunika¢nich dovednosti

Schopnost sympatetickych reakci k druhym, schopnost spoluprace, pomoci, obéti

© N kv D=

Schopnost stietavat se s nazory jinych lidi, byt schopen vyslovit sviij vlastni ndzor a obhdjit
jej

3.4 Kontrolni otazky

1. Popis formy socialniho uceni
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2. Vysvétli pojem socializace

3.5 Autotest

3. Sociélni role je:
a. volba urcitého chovani, kterou si jedinec vybira z vice moznosti
b. vzorec chovani spojeny s konkrétni pozici v socidlnim systému
c. typicka vlastnost jedince

4. Co znamend pojem status ve skuping?
a. Je to vngjsi reakce vyplyvajici z povinnosti jedince v socialni skupiné
b. pochopeni druhych lidi a vychazeni s nimi
c. postaveni ¢lovéka v socidlnim systému

5. Jedna ze zékladnich forem socidlniho ucent je:
a. napodobovani
b. hra

c. uceni se navzajem

8.9.2010
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4 Socialni skupiny
Popis lekce:

Tato lekce vysvétluje podstatu socialnich skupin, uvadi znaky a druhy socialnich skupin a
popisuje Tuskmanovu koncepci vyvoje skupin.

Délka lekce:

45 minut

Kli¢ova slova:

socialni interakce, kohezivita, vudce
Motivace:

Zak ziska dulezité informace z oboru socidlni psychologie, které mtize uplatnit pfi praci
zdravotnického asistenta, ale 1 v osobnim zivot¢.

Tento teoreticky zaklad je nezbytnym néstrojem, ktery pomaha pochopit zakladni pojmy ze
socialni psychologie.

4.1 Socialni skupina

Skupina je socialni jednotka, ktera se sklada z urc¢itého poctu osob, ktefi tvofi vnitin¢ a funkcné
propojeny celek. Povahu skupin dokresluji jejich vlastnosti, jako vzajemna zavislost ¢lent
skupiny, identita ¢lenti se skupinou, typické vztahy a struktura, soubor norem a hodnot, vymezeni
urcitych pozic a roli ve skupiné. Ne kazdy shluk lidi je socialni skupinou.

Skupinova struktura — oznacuje vnitini slozeni skupiny. Tvoii ji zejména rozlozeni statusi a roli,
jez predstavuji v kazdé skupiné typicky systém. Se strukturou skupiny tizce souviseji a ovliviiuji
ji dalsi skupinové fenomény: skupinové normy, kohezivita a kultura skupiny.

Znaky socialnich skupin:

e Interakce — vzajemné ovliviilovani, ptisobeni jedince nebo skupiny na jiného jedince nebo
skupinu. Tento proces miize mit podobu verbalni i neverbalni, jde o jakoukoliv formu setkani
mezi jedinci, at’ uz ptimou (tvaii v tvar) nebo neptimou (pfes média, mluvci).

e Spolecné cile a hodnoty ve skupiné — cile vyjadiuji, jaké potieby svych ¢lentt mize skupina
uspokojit, hodnoty vyjadiuji pozadavky skupiny na zptsoby jejich dosahovani.

e Kohezivita — soudrznost, sjednocenost, stmelenost skupiny. Jde o souhrn vsech sil, které
pusobi na Cleny, aby zustaly ve skupiné.

e Skupinové normy — spolecné pravidla vztahujici se na ¢leny skupiny, skupinové normy se
vazi na fungovani skupiny a na ¢lenstvi ve skuping. Zabezpecuji, aby bylo chovani ¢leni
skupiny v souladu se skupinovymi cili, tykaji se projevovani postojti, vnitiniho Zivota
skupiny 1 vystupovani navenek.

e Skupinovy systém roli — role je o¢ekéavani, jak se ma urcitd osoba ve skupiné chovat, jaké
ukoly ma ve skuping plnit napft. role viidce, pokladnika, novacka. Skupinova role mize byt
formélni nebo neformalni.

e Status skupiny — je to mira autority, prestize, uznani. Status jedince ve skupin¢ je dan jeho

8.9.2010 | Strana 9/26|



'Socialni psychologie

vztahy k ostatnim ¢lentim, je to rozdéleni moci mezi €leny skupiny. Zvlast silnym a slabym
jedinctim je ptipsan status hned, u ostatnich se dotvari prostfednictvim konfrontaci, ke
kterym ve skupiné dochézi.

Vudcovstvi ve skupiné:

1. Vidce ma vysoké formalni postaveni ve skupiné
2. Planuje a organizuje ¢innost skupiny

3. Jsou na n¢j kladeny vysoké pozadavky (odpovédnost, aktivita, rozhodnost, mravni a
charakterové vlastnosti, odborné védomosti, komunikacni schopnosti)

4. Rozhoduje o pozicich ve skuping, integruje skupinu

5. Zastupuje skupinu navenek, pfijima a dava informace

6. Mgl by byt pfirozenou autoritou pro ostatni ¢leny skupiny
Druhy socialnich skupin:

e Formalni skupiny — jsou vytvareny zdmérné, zpravidla jsou oficialné ustanoveny, je
stanovena jejich struktura a pravidla vnitiniho Zivota. Ptikladem formalni skupiny je
organizace, pracovni skupina, Skolni tfida.

e Neformalni skupiny — vznikaji na zdkladé€ osobnich, neformalnich vztahi, zpravidla
spontanné. Jejich podoba, struktura a zptisob fungovani vychazi z nitra skupiny, odrazi
vztahy ve skuping. Cleny neformalni skupiny €asto spojuji emocionalni vazby.

e Primdrni skupiny — vyznacuji se t€snymi osobnimi vztahy a silnym vlivem na své ¢leny.
Ptikladem primarni skupiny je rodina. Tyto skupiny byvaji obvykle malé, existuji delsi dobu,
jejich Clenové jsou v bezprostiednim kontaktu, vztahy mezi nimi jsou intimni, jejich vnitini
zivot charakterizuje emocionalita a spoluprace.

e Sekundarni skupiny — jsou spiSe velké s neosobnimi, formalnimi vztahy. Vznikaji jako
diisledek néjakého z4jmu nebo tkolu. Clenstvi v nich je ¢asto prostfedkem dosahovani
jistych cila.

o Clenské a ne¢lenské skupiny — tyto nazvy se pouzivaji pii potiebé odlisit &leny skupiny od
ostatnich

e Referen¢ni skupiny — skupiny, které maji silny vliv na jedince, dava se do souvislosti se
sebehodnocenim. Jedinec se s touto skupinou srovnava a snazi se chovat jako jeji pfislusnici.

Tuckmanova koncepce vyvoje skupin

Vvyvoi skupiny dle Tuckmanovy koncepce:

e Formovani — tuto fazi charakterizuje zavislost a orientace, lidé se seznamuji navzajem,
pfevlada uzkost ¢lentl a jejich nejistota z hlediska spolupatiicnosti ke skupiné.

e Boufeni — typickym znakem této faze je konflikt a emocionalita. Clenové skupiny se snazi
prosadit a docilit toho, aby skupina uspokojovala jejich osobni potieby, vznikaji konflikty a
nepratelstvi mezi Cleny.

e Normovani — snaha prekonat konflikty, dohodnout jasné€jsi pravidla skupinového chovani.
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Vytvateji se spolecné hodnoty, postoje a zplisoby konani.

e Optimalni vykon — vztahy ¢lent se stabilizuji, ¢lenové spolupracuji na dosazeni spole¢nych
cilti. Chovéani ¢lenti dle rozdélenych roli je efektivni a produktivni ve prospéch celku.

e Ukonceni — je to faze rozchodu, ¢lenové se uvoliuji ze socialné emocionalnich vazeb a
aktivit zamétenych na plnéni tloh skupiny.

Tuckmanova koncepce predstavuje uceleny a zobecnény popis vyvoje malych socialnich skupin.
Dilezitym rysem je casova dimenze — trvani jednotlivych fazi. Neni dilezité, jak dlouho
jednotlivé faze probihaji, ale zdvazny je jejich sled.
4.2 Kontrolni otazky
1. Popi$ zékladni znaky socialnich skupin
2. Vyjmenuj skupiny, kterych jsi €lenem, a urci, o jaké skupiny se jedna.
4.3 Autotest
3. Skupinova kohezivita znamena:
a. soutézivost ve skupiné
b. stmelenost skupiny
c. vnitini uspotadani skupiny
4. Rodina je socialni skupina:
a. mala, formalni, sekundarni
b. velkd, formalni, primarni
c. mald, neformalni, primarni
5. Zareferen¢ni skupinu povazujeme:
a. skupinu, kterd ma silny vliv na jedince
b. skupinu s neosobnimi vztahy

c. skupinu s automatickym clenstvim
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S Rodina, funkce rodiny
Popis lekce:

Primérni socialni skupinou, kterd ma velky vliv na vyvoj jedince je rodina. V této lekci je
objasnéna funkce rodiny jako zékladniho socializa¢niho Cinitele.

Délka lekce:

45 minut

Kli¢ova slova:

vychova v rodiné, charakteristika dnesni rodiny, dysfunkéni rodina
Motivace:

Zak ziska dulezité informace z oboru socidlni psychologie, které mtize uplatnit pfi praci
zdravotnického asistenta, ale 1 v osobnim zivot¢.

Tento teoreticky zaklad je nezbytnym néstrojem, ktery pomaha pochopit zakladni pojmy ze
socialni psychologie.

5.1 Rodina

Rodina je primarni nositel kultury, poskytuje zédklad norem a hodnot dané spolec¢nosti. Vede dité
ke spolecenskému Zivotu v prostfedi, ve kterém vyrtista, u¢i ho orientovat se ve vnéjSim svéte.
Rodinna vychova seznamuje dité s kulturnimi vzorci spolecnosti tim, Ze se dité uci respektovat
pozadavky rodict a je sankcionovano za jejich nesplnéni. Rodina je tedy povazovana za zakladni
socialni Cinitel ve vyvoji loveéka, je pateti vychovy.

Rodinu tvofi rodice, déti a nejblizsi pribuzni, s nimiz jsme v pravidelném kontaktu, rodina
vytvari intimni spolecenstvi s izkymi vztahy, zajist'uje jednotlivym ¢lentim subjektivni pocit
bezpeci.

Normalni, zdrava a funkcni rodina je takova, ktera dokaze zajistit uspokojeni potteb vSech svych
¢lentl, zajiStuje kvalitni interakci mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, jeji ¢lenové si navzajem
poskytuji moralni a materidlni pomoc a staraji se jeden o druhého.

Kazda rodina plni dtlezité funkce (biologicko-reprodukéni, vychovnou, ekonomickou, poskytuje
bezpeci a jistotu, utvari zivotni perspektivu)

Funkce rodiny:

e Biologicko-reprodukéni — zajist'uje udrzeni zZivota v rodin€, pokracovani rodu a uspokojeni
biologickych potieb ¢lenti rodiny.

e Ekonomicko-zabezpecovaci — rodina poskytuje materialni, socidlni a duchovni jistotu svym
¢leniim.

e Emocionalni — zajisténi citové stability rodiny, uspokojovani citovych potieb.
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e Socializa¢né-vychovné — rodina je prostiednikem pro zvnitinéni norem, hodnot dané
spolecnosti, osvojeni kulturnich a socidlnich navyki a zptsobii chovani.

Pokud rodina neplni nékterou z funkci hovofime o tzv. dysfunk¢ni nebo afunkéni roding. Dité je
v této rodin¢ ohrozeno ve vyvoji, mize se jednat o dité tyrané, dité trpici socialni ¢i emoc¢ni
deprivaci s antisocidlnimi postoji a hodnotami a musi zasahnout instituce zvenci napt. Policie,
OSPOD, soud.

Charakteristika dnesni rodiny:
e mensi pocetnost Clent rodiny, oddélené bydleni generaci
e v¢Etsi planovitost vSech akei, planované rodicovstvi, planuje se vzdélani déti, bydleni

vvvvvvv

e v¢tsi intimita a intenzita vztahii mezi Cleny rodiny, vztahy jsou blizké, dtveétivejsi,
uvolnénéjsi

e zameéstnanost rodicl, hlavné matek, vice se vyuziva instituci, které se postaraji o déti. To
vede k vétsi samostatnosti déti a k individualizaci ¢innosti a roli v rodiné€, nevyhodou je vSak
casté odlouceni ditéte od matky

e rozdily v ekonomické zajisténosti rodin

Vychova v rodiné

Vychovné metody jsou postupy a zptisoby, které vedou k vytéenému cili ve vychove, regulujeme
jimi chovani a jednani déti. Vychovné metody volime podle véku a individuélnich zvlaStnosti
déti.

Mezi vvchovné metody patri:

e vysvétlovani a prfesvédCovani - dilezité je, aby déti pochopily dilezitost pozadavku, jeho
vyznam a disledek nerespektovani

e rada - dulezity je laskavy ton, v opacném piipad¢ se jedna o rozkaz a ten neni vzdy
akceptovan

e prosba - jemna forma pedagogického plisobeni, dit€¢ ma moznost volby, je 1épe piijiméana nez
rozkaz, zvlasté u dospivajicich a negativistickych déti

e rozkaz - pouzivame jej tehdy, jsou-li jiné mirngjsi formy neucinné nebo kdyz si dit€¢ nemuize
samo vybirat (napt. z diivodu bezpecnosti)

e povzbuzeni - ucelem je dodat sebedveéru, povzbuzujeme k ¢innosti, motivujeme k dosazeni
cile

e piiklad — vyuzivame jak pozitivnich tak i negativnich ptikladt
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e cviceni - cilem je umoZznit uplatnit pozadavky v praxi, vede k vytvoreni navyku

e odmeéna - jde o posilovani kladného chovani, odména mtize mit riiznou formu (slovni, vécna,
pohlazeni, usmév)

e trest - metoda, kterou potlacujeme nespravné jednani ditéte, pokud opakované porusuje
pravidla nebo zamérné neakceptuje jiné vychovné metody

Zakladni prvky zdravé fungujici rodiny:

e aktivni traveni volného Casu

e predavani zdkladnich norem a hodnot détem

e spravny odhad miry odmeén a trestl

e podpora vzdélanosti

e zajiSténi pocitu bezpeci a jistoty, uspokojovani potieb jednotlivych €leni rodiny
e trvalé a hluboké citové vztahy

e spole¢nd budoucnost a Zivotni perspektiva

e predavani modell socialnich vztahl a socidlnich roli, pfedavani tradic, zvyk a kulturnich
hodnot

5.2 Kontrolni otazky
1. Nakresli schéma Tvé rodiny

2. Popis vychovné metody pouzivané v Tvé roding. Které povazujes za nejucinngjsi a proc?
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6 Socialni patologie, agresivni chovani

Popis lekce:

Lekce popisuje vybrana témata ze socidlni patologie se zaméfenim na Sikanu a alkoholismus.
Délka lekce:

45 minut

Klic¢ova slova:

agrese, Sikana, zavislost

Motivace:

74k ziska dilezité informace z oboru socialni psychologie, které mize uplatnit pfi praci
zdravotnického asistenta, ale 1 v osobnim Zivotg.

Tento teoreticky zéklad je nezbytnym pojmovym nastrojem, ktery pomaha pochopit zédkladni
pojmy ze socidlni psychologie. Oblast sociopatologie je mnohem $§irsi a dava dalsi moznosti k
rozpracovani dalSich témat jako napf. domaci nasili, jiné zavislost, krizové situace.Tato témata
mohou zaci déle zpracovavat napi. projektovou vyukou.

6.1 Socialni patologie

Patologické jevy ve skupiné, ve spole¢nosti

Patologické chovani jedinct ve skupiné je ¢asto podminéno vysokou mirou agrese u jednotlivcl
¢i celych skupin.

Agresivni chovani je chovani, které cilen¢ sméiuje ke zpisobeni negativnich disledki jiné
osob¢ s umyslem poskodit ji. Zahrnuje Sirokou Skalu piipadit zamérného ublizovani,
poskozovani jedné osoby druhou. Agrese mize mit riiznou podobu z hlediska formy (verbalni,
fyzicka), z hlediska typu (afektivni, instrumentalni), pfipadné z hlediska dalSich okolnosti. Agresi
vyvolavaji urc¢ité vné&jsi okolnosti a podnéty, ovliviiuji ji biologické, osobni a socialni faktory.
Agresivni chovani také ovliviiuje socialni prostiedi, ke kterému patii kromé celkového zptisobu
chovani lidi vici sobé€ naristajici vliv médii masové komunikace.

Typy agrese
e Fyzicka
e Verbalni
e Pifima

e Nepfima
e Afektivni — zlostna

e Instrumentalni

V poslednim obdobi se nahromadily diivody pro rozsifeni taxonomie zékladnich typti agrese o
dalsi — je jim delsi dobu trvajici, opakované ublizovani, které se oznacuje jako tyranizovani,
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Sikanovani. Typickym znakem této podoby agrese je nerovnost v sile (moci) agresora a jeho

obéti, kterd zptisobuje, ze se obét’ neumi vici opakovanému poskozovani ¢inn¢ branit.

Sikana

Sikana je

e jakékoliv chovani, jehoz zamérem je opakované ublizovat, ohrozovat, nebo zastraSovat
jiného €loveka, piipadné skupinu lidi,

e zahrnuje jak fyzicky Gtok v podobé biti, poskozovani véci, tak i utok slovni v podobé
vydirani, nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani,

e vétSina pripadt Sikany mezi détmi se odehrava ve skole, na cesté do Skoly nebo ze Skoly,
ptipadné v okoli bydliste.

Dlouhodoba Sikana muze vést k poskozeni fyzického i dusevniho zdravi jedince.

Specifickym druhem Sikany je kyberSikana.

Na rozdil od klasické Sikany tvafi v tvar, nabizi kyberSikana agresorim nejenom jiné néstroje
ublizovani, ale specifika virtualni reality obménuji charakter celého procesu Sikanovani, véetné
roli agresora a obéti.

Kybersikana miiZe mit riiznou podobu:

e zasilani vyhraznych a krutych emailti a SMS zprav, vyhrizné telefonaty nebo obtézovani pres
chat

e vytvafeni webovych stranek, které riznymi zplisoby (verbalnég, graficky, zvukové...) obét’
Sikany urazi a zesmésnuji

e posilani obrazkd, fotografii a video nahravek spoluzakiim online — kde je obét’ zesmésiovana
a karikovéana

e zvefejnéni pornografickych fotografii s tvaii ob¢€ti na internetu

e piipady, kdy agresofi ziskaji hesla a identifika¢ni udaje obéti a pod jeho/jejim jménem
zasilaji ostatnim vulgarni, obtézujici zpravy, fotografie, videa

e fotografovani, nahravani obéti, kdy jsou potizené zabéry posilany ostatnim spoluzakiim

Znaky Sikanovani

e Nepiimé — varovné znaky — Castd osamocenost obéti, izolace ze skupiny, nejistota,
ustrasenost a uzavienost. Objevuje se poskozeni ¢i ztrata osobnich véci, u déti zhorSeni
Skolniho prospéchu, neschopnost soustiedit se, sklon k simulaci.

e Piimé znaky — posmésky, urazky, hrubé Zerty na adresu obéti, Casta kritika, natlak na obét’ k
vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inll. Zdmérné odmitani a pomlouvani obéti, fyzicka
agrese a manipulace.

Stadia Sikanovani

1.V prvnim stadiu jde o mirnou, pfevazné psychickou formu nésili, kdy se okrajovy ¢len
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skupiny neciti dobte, je neobliben a neni uznavan. Ostatni ¢lenové ho odmitaji, nebavi se s
nim, pomlouvaji ho, d¢laji si na jeho tcet drobné legracky apod. Tato situace je jiz
zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.

Ve druhém stadiu se stupiiuje fyzicka agrese viici obéti, dochazi k pfitvrzovani manipulace.
V zéatézovych situacich, kdy ve skupin€ stoupa napéti, slouzi obéti jako hromosvod, ostatni
¢lenové skupiny si na nich odreagovavaji neptijemné pocity.

Toto stadium je klicové, vytvaii se skupina agresord, tzv. iderné jadro, a zacne systematicky
Sikanovat nejvhodnéjsi obéti.

Normy agresort jsou piijaty vétSinou skupiny a stanou se nepsanym zakonem a cela skupina
se stava krutou. I mirni ¢lenové se za€nou chovat kruté vici obéti.

Paté stadium je Casto nazyvano totalitou nebo dokonalou Sikanou, Sikanovani se stava

skupinovym programem. Obrazn¢ feceno skupina je rozdélena na dvé sorty lidi — ,,otrokare a
otroky*.

Faktory ovliviiujici agresivni chovani:

K faktorim, které ovliviiuji schopnost jedince kontrolovat chovani a s ni souvisejici schopnost
utlumit nezadouci agresivni chovani, patii alkohol a jiné drogy.

Dalsi oblasti socialni patologie je problematika zavislosti.

6.2 Zavislost

Syndrom zavislosti 1ze definovat jako soubor psychickych a somatickych zmén, které se vytvori
jako disledek opakovaného uzivani psychoaktivni latky. Zavislost Ize chapat jako zivotni styl,
jehoz dominantou je preferenc¢ni zaméteni na tuto latku.

Zavislost se projevuje uréitymi piiznaky:

Silné potieba ziskat a uZivat tuto latku tzv. baZeni. Potieba uzivani je dominantni, dochéazi k
omezeni jinych zajmu a potieb. Potieba uzivani pietrvava, prestoze ¢lovek vi o jejim
Skodlivém vlivu

Neschopnost sebekontroly a sebeovladdani ve vztahu k zavislosti

Rist tolerance, potieba stale vétSiho mnozstvi nebo Castéjsich davek

Abstinen¢ni syndrom, miZe mit riizny charakter dle typu psychoaktivni latky a mize mit
riiznou intenzitu

Motivace k uzivani psychoaktivnich latek:

Potteba vyftesit problémy, uniknout stresovym situacim, uvolnit zabrany
Potfeba uniknout stereotypu, nudé, ziskat inspiraci

Potfeba socialni konformity, potfeba byt akceptovan skupinou, v niZ uzivani drogy patii k
standardu chovéni

Dusledky uzivani psychoaktivnich latek:

Aktuélni intoxikace
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Psychické nebo somatické poskozeni

Zavislost

Typy zavislosti:

Somaticka zavislost — je definovéana jako stav adaptace organismu na drogu doprovazeny
zvySujici se toleranci a projevujici se pfi vysazeni drogy abstinen¢nim syndromem (neklid,
vegetativni potize, poceni, tfes, kiece apod.).

Psychickd zavislost — znamena potiebu a touhu uzivat opakované nebo trvale drogu k
vyvolani ptijemnych prozitkl a k odstranéni prozitkl neptijemnych a zatézujicich.

Negativni dusledky uzivani alkoholu

V nasi spole¢nost je alkohol nejcastéji uzivanou psychoaktivni latkou. Je to droga spolecenska,
ma dlouhou tradici a spolecnost je k jeho uzivani pomérné tolerantni. Alkohol obvykle plisobi
anxiolyticky, uvoliiuje napéti, zlepSuje ndladu a dodava sebejistotu. V malych davkach ptsobi
alkohol stimula¢né, ve vétSich davkach ma tlumivy uc¢inek. Nadmérné uzivani alkoholu mé celou
fadu negativnich dasledkd, zavislost vzniké jako nasledek dlouhodobého, pravidelného
naduzivani alkoholu. Rozviji se zpravidla n¢kolik let, délka vyvoje zavislosti je individualni, u
mladistvych se vyvaii rychleji.

Rizikové faktory pro vznik zavislosti na alkoholu:

Genetické dispozice — vrozeny predpoklad reagovat na alkohol pozitivné

Faktor u¢eni — tendence k uzivani alkoholu miize vzniknout jako napodoba rodic¢ovského
nebo jiného modelu, napt. pod vlivem party

Osobnostni rysy — slaba viile, snizena sebekontrola, sklon k impulzivnimu reagovani,
problémy v oblasti autoregulace, nejistota, vétsi labilita

Proces vyvoje zavislosti na alkoholu ma ¢étyri faze:

Pocatecni faze — Clovek uziva alkohol k potlaceni neptijemnych stavii, k dosazeni dobré
nalady nebo je jeho chovani projevem socialni konformity (piti v zaméstnani, v partg).
Postupné se zvysuje frekvence a stoupaji davky.

Faze prodromalni, varovné — v diisledku nadmérné konzumace stoupa tolerance k alkoholu,
clovek pije stale vic. Varovnym znamenim je tendence pit sam, piipadné tajné. V této fazi si
clovek zacina uvédomovat svou potiebu alkoholu a to vSe pocit'uje jako nepiijemné varovani.

Féze kriticka — pokracuje rust tolerance k alkoholu a v zavislosti na tom i mira jeho
konzumace, ¢loveék neni schopen své piti regulovat, stavy opilosti jsou stale Castéjsi, objevuji
se alkoholické amnézie. V tomto stadiu ¢lovek ztraci kontrolu nad svym pitim, potiebuje
alkohol denné. Pod vlivem alkoholu se za¢inaji ménit nékteré osobnostni vlastnosti, dochdzi
ke zméné hodnotového systému, k oplosténi zajmii 1 vztahd k lidem.

Féze terminalni, obdobi tipadku — v této fazi se jiz objevuji vyrazné psychické i somatické
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poruchy, clovek pije prakticky nepietrzité. Disledkem je socidlni izolace, stavy bezmocnosti,
alkoholik si uvédomuje svou neschopnost zvladnout zavislost.

Dusledky dlouhodobého uzivani alkoholu

e Psychické zmény — alkoholovy abstinen¢ni syndrom, alkoholové psychozy a halucinézy,
amnestické alkoholové poruchy a demence

e Socidlni disledky — problémy v zaméstnani, nezaméstnanost, naruseni mezilidskych vztaht,
problémy v rodin¢, neschopnost plnit rodicovskou i partnerskou roli vede k rozpadu rodiny

Lécba zavislosti na alkoholu

e Farmakologické — je dllezita k zvladnuti abstinencniho syndromu a k 1é€eni dalSich
psychickych poruch a onemocnéni

e Psychoterapeutickd — jejim cilem je dosazeni ndhledu na situaci, zménu zivotniho stylu a
nacvik riznych zplisobil vyrovnani se zatézemi.

e Prace s rodinou, rodinnéd a manzelska terapie — vyuziti opory a motivace rodiny

e Socioterapie — poskytuje pomoc pii novém zafazeni do spolecnosti, vytvaieni novych
socialnich kontaktli a hleddni zaméstnani.

Ptehled dalSich typi zavislosti a jinych projevi sociopatologického chovani najdete v knize
Marie Vagnerové Psychopatologie pro pomahajici profese.

6.3 Autotest
6. Agresivita je:
a. sebeprosazovani
b. chovani zaméfené na uspokojeni potieb
c. zadmérné ublizovani a poskozovani
7. Mezi pfimé znaky Sikany patfi:
a. urazky, pomluvy, biti
b. izolace jedince, zadrhévani v feci
c. zasilani SMS zprav, Zertovné pozndmky
8. Dokonci spravné vétu: Abstinencni syndrom je .............
a. je dusledkem dlouholetého vlivu alkoholu na lidsky organismus
b. je diikkazem existujici metabolické zévislosti na alkoholu

c. je dusledkem sociélni izolace jedince

6.4 Cviceni

1. Texty s pfipadovymi studiemi na Sikanu. Zaci pracuji ve skuping, na zaklad¢ textu urci
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jednotliva stadia Sikany.
2. Vytvofeni charty tfidy

3. cv. Pytel a balon - Zaci vypisuji, co se jim ve tfide libi a co ne.
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7 Deprivace

Popis lekce:

Lekce vysvétluje pojem deprivace, zametuje se na typologii deprivace u déti.

Délka lekce:

45 minut

Klic¢ova slova:

typy deprivace

Motivace:

74k ziska dilezité informace z oboru socialni psychologie, které mize uplatnit pfi praci
zdravotnického asistenta, ale 1 v osobnim Zivotg.

Tento teoreticky zaklad je nezbytnym nastrojem, ktery pomahé pochopit zakladni pojmy ze
socialni psychologie.

7.1 Vysvétleni pojmu deprivace

Deprivace je stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych potieb, biologickych ¢i psychickych,
neni uspokojovana v dostatecné mifte, ptiméenym zptisobem a po dostate¢né dlouhou dobu.
Muze se jednat o nedostatek prokazovaného a vnimaného osobniho respektu, pocitovaného
bezpeci, sdilené lasky nebo vzajemnych socialnich vazeb, ale 1 osobniho strddani z nedostatku
dalsich smyslovych podnéta.

o4

aktualni psychicky stav jedince, tak jeho psychicky vyvoj. V raném véku jsou disledky citového
stradani vétsi nez v pozd€jsim obdobi. Zavazna a dlouhotrvajici deprivace miize vést ke vzniku
specifickych psychickych odchylek.

Typy deprivace

Deprivace biologicka

Lidé¢ stradaji nedostateCnym pristupem k vyvazené potrave, napt. v piijmu tekutin, vitamint,
tepla, hygieny, zdravotnické péce, nedostupnosti 1ékti. Dlouhodobé prozivani biologické
deprivace ma vysoce negativni disledky pro lidsky organismus. Biologicka deprivace mlize vést
nejen k negativnimu ubytku zdravi, télesného a duSevni, ale i ke $patnému fungovéani mozku a
vnitinich organti a k chorobnému potlacovani volniho jednéani (vlivem deprese, studu apod.),
muze vést dokonce k umrti. Timto zpiisobem mohou stradat napft. tyrané a zanedbavané déti.

Deprivace podnétova

Clovék muZe stradat v oblasti stimulace, to znamen4, Ze mu chybi zddouci mnozstvi a variabilita
riznych podnétli. Pfi¢inou tohoto nedostatku mtize byt Spatné fungujici a zanedbavajici rodina,
ale 1 zdravotni postiZeni, které nemocnému brani rizné podnéty ziskat a adekvatné zpracovat.
Timto nedostatkem trpi napt. smyslové nebo pohybové postizeni lid¢.
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Deprivace kognitivni

Jedna se o vychovné a vyukové zanedbavani, které mize vést k deprivaci v oblasti potieby uceni.
Dité, které je zanedbavano, se za téchto okolnosti nemize dobfe rozvijet, protoZe nema
dostate¢nou prilezitost k uceni. Mize se pak jevit jako mentalné postizené.

Deprivace socialni

Lidé stradaji ztratou socialni identity - ztratou kontaktii s lidmi, ztratou zaméstnani, ztratou
bydlisté, trpi odmitnutim vlastni rodinou a blizkymi. Dlouhodobou nezaméstnanosti se vzdaluji
prilezitostem ke zméné rostouci negativni socialni situace a socialniho stavu. Timto zpisobem
mohou stradat napt. chronicky nemocni nebo postizeni. K jejimu vzniku miize ptispét i tendence
piibuznych tyto jedince izolovat.

Deprivace citova

Vznika v disledku neuspokojeni potfeby stabilniho citového vztahu, potifeby dotyku, pratelstvi,
lasky a jistoty. Citové stradani mlize podstatnym zptsobem ovlivnit celkovy rozvoj osobnosti
jedince, jeho vztah k ostatnim lidem i k sob&é samému.

Projevy psychické deprivace u déti
e emocni plochost, dit€¢ nedovede hloubéji prozit emoce
e poruchy chovani

e opozdénost ve vyvoji, v feci, v motorice, projevy snizenych rozumovych schopnosti,
problémy s ucenim

¢ nedokonalé, povrchni socialni vazby
e slaba ville, pocity tizkosti a nejistoty
e poruchy adaptace

e predCasna sexualita

e sklon k trestni ¢innosti

Typologie deprivovanych jedinci:

1. Typ socialn¢ hyperaktivni — dité rychle navazuje kontakt s kymkoliv bez hlubsi citové vazby,
kontakt je povrchni, dit€ ma sklon na sebe upozoriiovat, piedvadét se, vyhledava blizsi
télesny kontakt, rado se mazli. Ve Skole maji tyto déti problémy se soustfedénosti a s
osvojovanim novych dovednosti a ndvyki.

2. Typ socialné provokujici — dité se Casto projevuje jako negativistické s agresivnimi sklony,
agrese je Casto zéstérkou snahy na sebe upozornit, pokud neni stfedem z&jmu.

3. Typ Gtlumovy — dité se chova pasivné az apaticky, €asto s projevy opozdénosti ve vyvoji,
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déla dojem mentéalné postizeného dité. Rado vykonava stereotypni ¢innosti.

4. Typ dobfe ptizpiisobivy — u téchto déti nejsou znamky deprivace na prvni pohled vidét, jsou
odolngjsi a dobfte se ptizptisobuji malo podnétnému a citové chudsimu prostiedi. K
problémiim dochazi ve vyssim véku (puberta, adolescence), selhavaji pfi navazovani
kontaktli, zapojeni se do pracovniho procesu, pii plnéni povinnosti. Jsou konfliktni, ¢asto
sttidaji sexudlni partnery, pachaji trestnou ¢innost.

5. Typ fesici deprivaci ndhradnim uspokojovanim afektivnich a socialnich potieb — dité své
stradani fesi néjakou nahrazkou napt. jidlem, atypickou manipulaci s vécmi, sexualnimi
aktivitami, sebepoSkozovanim nebo tyranim druhych, nadmérnym Zalovanim, kradeZemi.
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9 Seznam spravnych odpovédi na autotesty
1)b;2)c;3)a;4)b;5)c;6)a; 7)c; 8)a; 9)b
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